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المقدمة: 

تتمثــل هــذه السياســة في تعريــف المســتفيدين بالخدمــات العامــة للجمعيــة ومعرفــة جميــع الإجــراءات 

التــي يتــم تحديثهــا بشــكل مســتمر حســب الحاجــة أو مــا تقتضيــه المصلحــة العامــة، بالإضافــة للمســتجدات 

التــي تســعى الجمعيــة لتحقيقهــا تجــاه خدمــة المســتفيدين والعمــل على تــوفير الســبل والأدوات 

المعينــة التــي تســاعدهم في الاســتفادة مــن الخدمــات ، مــع تعزيــز ثقــة المســتفيدين بالخدمــات التــي 

تقدمهــا الجمعيــة.

النطاق:

تحدد هذه السياسة المسؤوليات العامة على كافة المستفيدين من خدمات الجمعية ،على الرقي 

بالمجتمع والحدََ من المشاكل الاجتماعية التي تعاني منها الأسرة المستفيدة، وتمنعهم من التطور 

والتقدم، وتوفير ما يلزمهم من الخدمات الاجتماعية الخاصة في مجالات التي تقدمها الجمعية ، 

بالإضافة إلى عمليات التطور والتنمية المختلفة التي يقوم عليها دور الأخصائي الاجتماعي ، بما يؤدي 

 إلى تحقيق أكبر قدر ممكن من النتائج الإيجابية.

البيان:

أ- الأنظمة واللوائح

تضمــن تحديــد الفئــات التــي تقــدم لهــا وشروط الحصــول عليهــا وآليــة البحــث والتحقــق واتخــاذ القــرار بمنح 

ــه  ــع وبمــا تقتضي ــي المتب ــج العلم ــق المنه ــا وف ــدار كل منه ــاعدات ومق ــذه المس ــواع ه ــاعدات وأن المس

ــة على  ــة والمحافظ ــة ، والسري ــن جه ــة م ــح والأنظم ــزام باللوائ ــة والالت ــن النزاه ــل م ــذا العم ــة ه طبيع

مشــاعر المحتــاجين وحفــظ كرامتهــم.

ب- المستفيدون من خدمات الجمعية

• الأيتام	

• أسر الايتام 	

ج- الخدمات التي تقدمها الجمعية:

• تحقيق رضا وتوقعات المستفيدين والتحسين المستمر لكافة المنتجات والخدمات المقدمة لهم.	

• واجبات المستفيد.	

• الالتــزام بتقديــم كافــة البيانــات والمســتندات والوثائــق التــي أفصــح عنهــا وتحمــل المســؤولية 	

القانونيــة وآثارهــا في حــال ثبــوت العكــس.

• ــة أو 	 ــي الاجتماعي ــى حالت ــر ع ــث أو تغي ــرأ تحدي ــا ط ــة كل م ــدى الجمعي ــاتي ل ــث بيان ــزام بتحدي  الالت

الاقتصاديــة أو الصحيــة ســواء لي أو لأحــد التابعــن لي.

•  الموافقة على الشروط والتعهد بصحة البيانات والإقرار بتحمل المسؤولية.	
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• العدل	

• تحقيق المساواة بين المستفيدين من خدمات الجمعية ، حسب آلية الصرف المتبعة.	

• المسؤوليات	

• تطبــق هــذه السياســة ضمــن خدمــات الجمعيــة المقدمــة للمســتفيدين المســجلين تحــت خدمــات 	

الجمعيــة وضمــن النطــاق الجغــرافي لهــا، والاطــاع عــى الأنظمــة المتعلقــة بالخدمــات .

• عــى إدارة تنميــة المســتفيدين توعيــة المســتفيدين بمــا لهــم مــن مســؤوليات مــن خــال إبلاغهــم 	

قبــل التقديــم لأي مــن الخدمــات.

 تــم الاعــتماد والموافقــة على سياســة تنظيــم العلاقــة مــع المســتفيدين بمــحضر 
اجــتماع مجلــس الإدارة رقــم )10( وتاريــخ 10/ 12/ 2025م


