
 
 

 

 

 

 معدل الاستجابة للاستبيان 

 . هذا %100معدل الاستجابة للاستبيان الموجه لأعضاء الجمعية العمومية وأعضاء مجلس الإدارة بلغ 

 يعكس التزام الجميع بالمشاركة الفعالة وحرصهم على تقديم آرائهم وملاحظاتهم بهدف تحسين

 الأداء وتطوير الجمعية نشكر جميع الأعضاء على تعاونهم واستجابتهم السريعة مما يسهم في 

 تعزيز العمل المشترك وتحقيق الأهداف المنشودة

 حساب معدل الاستجابة الفعلي

 عضو 11عدد المشاركين من الجمعية العمومية  .1

 أعضاء  5عدد المشاركين من مجلس الإدارة:  .2

 إجمالي عدد الأعضاء )الجمعية العمومية + مجلس  .3

 عضو 16=  5+   11الإدارة( 

 %100 معدل الاستجابة للاستبيان هو
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 معدل الاستجابة للاستبيان

 في إطار سعينا المستمر لتحسين خدماتنا وتعزيز شراكاتنا مع الداعمين الأفراد والجهات المانحة والشركاء، 

 قمنا بإطلاق استبيان يهدف إلى جمع آرائكم وملاحظاتكم القيمة. يسعدنا أن نشارك معكم نتائج الاستجابة 

 مستهدفين، ومن  250فردا من أصل    100على هذا الاستبيان، حيث بلغ عدد المشاركين من الداعمين الأفراد 

 جهة تعكس هذه النتائج اهتمامكم وحرصكم على  22جهات من أصل  10الجهات المانحة والشركاء 

 تطوير التعاون والشراكة معنا، وتساعدنا في تقديم أفضل الخدمات وتلبية احتياجاتكم وتوقعاتكم بشكل 

 .مستدام

 معدل استجابة الداعمين الأفراد 1

 100عدد المشاركين    -

 250عدد المستهدفين   -

 =%40 250/100معدل الاستجابة 

 معدل استجابة الجهات المانحة والشركاء 2حساب معدل الاستجابة الفعلي 

 10عدد المشاركين 

 22عدد المستهدفين   -

 145.45  -22/ 10معدل الاستجابة : 
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 معدل الاستجابة للاستبيان

 في إطار حرصنا على تحسين تجربة المتطوعين وتعزيز تواصلنا المستمر معهم قمنا بإطلاق استبيان 

 مخصص لجمع آراء وتقييمات المتطوعين حول الأنشطة والبرامج المقدمة من الجمعية يسُعدنا أن 

 350من إجمالي  ا  متطوع 180نلاحظ التفاعل الإيجابي من قبل المتطوعين حيث شارك في الاستبيان 

 .متطوع مستهدف، مما يعكس اهتماهم وتقديرهم لدورهم الفعال في تحقيق أهداف الجمعية

 حساب معدل الاستجابة الفعلي

 180عدد المشاركين في الاستبيان  -

 350إجمالي عدد المتطوعين المستهدفين 

 51.43=  350/180معدل الاستجابة : 
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 معدل الاستجابة للاستبيان 

 75تم توزيع الاستبيان على كافة المستفيدين من خدمات الجمعية، وقد بلغت نسبة الاستجابة %

 مستفيد هذه النسبة تشير إلى مشاركة نصف  450من إجمالي المستفيدين البالغ عددهم 

 المستفيدين في الاستبيان مما يعكس مستوى عال من الاهتمام والمشاركة من قبل المستفيدين

 .في تقديم آرائهم وتقييماتهم حول الخدمات المقدمة

 هذه المشاركة الفاعلة تمكن الجمعية من الحصول على معلومات قيمة حول رضا المستفيدين 

 .وتساهم في تحسين جودة الخدمات بناء على التغذية الراجعة المقدمة

 حساب معدل الاستجابة الفعلي

 | مستفيد 450إرسال الاستبيان إلى أعدد  

 | مستفيد 340 -عدد الردود الفعلية 

 [75] الفعلي هومعدل الاستجابة 
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