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 تقييم المخاطر المتأصلة والكامنة

تحديد المخاطر:

تهـدف عمليـة تحديـد المخاطـر إلـى النظـر بشـكل متكامـل وشـامل للمخاطـر التـي قـد تتعـرض لهـا الجمعية والتـي قـد

تؤثـــر علـــى تحقيـــق أهدافهـــا. وفـــي هـــذه العمليـــة يتـــم تحديـــد كافـــة المخاطـــر ســـواء كانـــت تحـــت الســـيطرة المباشـــرة 

للجمعيــة ، بالإضافــة إلـــى المخاطـــر التـــي ال تبـــدو ذات أهميـــة، حيـــث مـــن الممكـــن أن تتراكـــم وتتفاعـــل مـــع الأحــداث 

والظـــروف الأخرى لتســـبب أضـــرار ســـلبية أو خلـــق فـــرص إيجابيـــة، علـى سـبيل المثـال: خطـر الاعتماد علـى متبرع أو جهة 

وحيدة كمصـــدر وحيـــد للدخـــل، وفرصـــة تنويـــع مصـــادر الدخـــل مـــن خلال متبرعين اخرين أو اســـتثمارات وغيرهـــا .

تقييم المخاطر :

تهــدف عمليــة تقييــم المخاطــر إلــى التعمــق فــي فهــم طبيعــة المخاطــر، ومســتويات تأثيرهــا واحتماليـة حدوثهـا

بشـــكل نوعـــي وكمـــي، كمـــا تشـــمل مقارنـــة مســـتوى المخاطـــر مـــع حـــدود تقبـــل وتحمـــل الجمعيــة للمخاطـــر لتحديـــد 

الإجــراءات والضوابـــط الإضافيــة المطلوبـــة لإدارة الخطـــر. وتكـــون نتائـــج تقييـــم المخاطـــر مســـجلة ومدونـــة ويتـــم 

ــة والاعتمــاد. ــن للمراجعـ ــة المعنييـ ــاب المصلحـ ــع أصحـ ــاركتها مـ مشـ

معالجة المخاطر :

تهــدف عمليــة معالجــة المخاطــر إلــى اختيــار أنســب الخيــارات لتغييــر مســتوى المخاطــر مــع الأخذ بالاعتبار

الموازنــة مــا بيــن الفوائــد المحتملــة المســتجدة مــن الإجراءات المقترحــة مقابــل التكاليــف والجهــود لتنفيذهــا.

وكجــزء مــن معالجــة المخاطــر، ينبغــي تحديــد كيفيــة تنفيـذ الخيـار أو الخيـارات المختـارة.

منهجية إدارة المخاطر

أولا: تشكيل لجنة إدارة المخاطر:

تم تشكيل لجنة إدارة المخاطر بتواصيه من مجلس الإدارة بمحضر رقم    وتاريخ 

 وقد قامت اللجنة بما يأتي:

▪ مراجعة الإجراء القياسي لإدارة المخاطر بوصفه الدليل الموثق لإدارة المخاطر في الجمعية .

▪ تعديل إجراءات وعمليات إدارة المخاطر ضمن الخطة التشغيلية

ــواردة فــي  ــم ترتيــب المخاطــر ال ــل عليهــا ,حيــث ت ــر والتعدي ــة الب ▪ دراســة وتحليــل كشــف المخاطــر التــي تواجــه جمعي

كشــف المخاطــر حســب الأولويــة التــي تــم اعتمادهــا فــي كشــف المخاطــر بنــاء علــى الزيــارات التــي قامــت بهــا اللجنــة 

للإدارات المعنيــة ونمــوذج التقييــم والتحكــم بالمخاطــر.

▪ دراســة الأهــداف الاســتراتيجية للجمعيــة, و الاطلاع علــى الفــرص والتهديــدات تحديــد المخاطــر التــي قــد تؤثــر فــي 

تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للجمعيــة, وحصرهــا وفــق نمــوذج مخاطــر الأهــداف الاســتراتيجية

▪ بناء النماذج الآتية وتضمينها في الدليل: )خطة إدارة المخاطر , نموذج تقييم المخاطر(

ثانيا: قياس فعالية دليل إدارة المخاطر والتغيير وكفاءتها.

تعميم دليل ونموذج خطة إدارة المخاطر ونموذج تقييم المخاطر على مديري الإدارات لأخذ التغذية الراجعة.. 	

مراجعة الدليل بناء على التغذية الراجعة وتعديل المناسب منها. 	

تعميم دليل إدارة المخاطر على الإدارات للعمل بموجبها .. 	
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مهام فريق إدارة المخاطر

فريق إدارة المخاطر: كــــل خطــــر تم تحديــــده يــــتم تحديــــد مســــؤول عنـــــه، ويكـــــون هـــذا الشـــخص لديـــه الصالحيات 	 

والإمكانيات لمواجهـــة الخطـــر، وبإمكانــــــه أخــــــذ الإجراءات الوقائيــــــة اللازمة لوضــــــع الخطــــــر تحــــــت الســــــيطرة 

يجــــــــب أن يــــــ ــــوفر ويوثــــــــق جميـــــــــع المعلومـــــــــات المتعلقـــــــــة بهـــــــــذا الخطـــــــــر و أن يقـــــــــوم باســـــــــتخدام 

ــات الســابقة واســتحداث معلومــات جديــدة لمواجهــة الخطــر حســب الحاجــة. المعلومـــــــ

الموظفــون: معنيــــــــون فـــــــي تقيــــــــيم ومراجعــــــــة المخاطــر وهــم مشـــــاركين فــي تحديـــــد هـــــذه المخـــــاطرً، وفـــــي 	 

حـــــال معرفـــــة الموظـــــف بخطـــــر معين في منطقة عمله، ويكون هذا الخطر غير معروف يتوجـــب عـــلى الموظـــف 

المشـــــاركة بإدلاء المعلومـــــات حـــــول هـــــذا الخطـــر لمـــديره المباشـــر .

مديري الإدارات: جميع مديري الإدارات مسؤولون عـــن التأكـــد مـــن أن جميـــع مـــوظفيهم عـــــلـــى درايــــــــة بأحـــــــــدث 	 

ــة لــــــدى  ــاطر معروفــــ ــات حــــــول مخــــ ــيل المعلومــــ ــوا بتوصـــــــ ــاطر، وأن يقومــــــ ــات حــــــــول إدارة المخـــــــ المعلومــــــ

مــــــوظفيهم، ليــــــتم توضـــ ـــــيحها وعنونــتهـــا عنــد تحقيــق الأهــداف .

المستفيدين : مـن خلال التواصـل المجتمعـي وبشكل دوري أخــذ رأي واقتراحــات متلقــي الخدمــة عن استراتيجيتنا 	 

وتوجهاتنا في إدارة المخـاطر مـن خلال استبيانات رضـا متلقـي الخدمة وذوو المصلحة.

نموذج الجمعية لإدارة المخاطر: 

التعرف على
المخاطر وتحديدها

تحديد
المخاطر

وصف
15المخاطر

24
3

أساليب
معالجة
المخاطر

تقدير
وتقييم
المخاطر
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الخطوة الأولى : التعرف على المخاطر:

مفهوم إدارة المخاطر بالجمعية :

إن الخطـر بمفهومـه الشـائع هـو مـا يمكـن أن يتسـبب فـي ضـرر أو أذى لحيـاة الإنسان أو المنشـأة الماديـة أو المعنويـة 

كممتلكاتهـا، و البيئـة المحيطـة بهـا، و مالهـا، و وقتهـا، و سـمعتها، و حتـى علاقاتها الاجتماعية.

تحديد مفهوم الخطر والمخاطرة:

يعد كل حـــدث مســـتقبلي يهـــدد إدارة الجمعيـــة فـــي تحقيـــق أهدافهـــا خطـــرا، ينتج عنـــه الربحيـــة للأصول المســـتثمرة، 

كالأصول المعنويـــة مـــن مـــوارد بشـــرية )متطوعـــون، موظفـــون ( و تزيـــد تكلفتهـــا بالإضافة إلـــى احتمـــال نقـص كفاءتهـا 

فـــي أداء مهامهـــا، أو تأثـــر ســـمعة الجمعيـــة جـــراء آثـــار هـــذا الخطـــر. أو فيمـــا يتعلـــق بالأصول المــــادية قـــد يـؤدي الخطـر 

إلـى فقـدان الجمعيـة لملكيتهـا، الوسـائل، و الأجهزة ، و المـواد، و حقـوق الطبـع، و العالمـات التجاريـة، ممـا يؤثـر سـلبا 

علـــى دخـــل الجمعيـــة الناتـــج عـــن: التبرعـات، و المنـح، و ال شـراكات.

تعريف إدارة المخاطر :

هـــو النشـــاط الإداري الـــذي يهـــدف إلـــى التحكـــم بالمخاطـــر و تخفيضهـــا إلـــى مســـتويات مقبولـــة، و بشـــكل أدق هـــي 

عمليـة تحديـد و قيـاس و سـيطرة و تخفيض المخاطر التـي تواجـه الجمعيـة. و تهـدف إدارة المخاطـر إلـى - : درء الخطر 

أو الوقايــة مــن عواقبــه، و العمــل علــى عــدم تكــراره.

الخطوة الثانية : تحديد المخاطر:

مكون عمليات إدارة المخاطر:

- عملية وقائية: تصمم وتنفذ وفقها السياسات والإجراءات للوقاية من النتائج غير المرغوب فيها قبل حدوثها.

- عملية اكتشافيه: تصميم اجراءات للتعرف على النتـائج غير المرغوب فيهـا التعرف على الأخطاء بعد حدوثها.

- عملية تصحيحية: التأكد من الإجراءات التصحيحية لرصد النتائج غير المرغوب فيها،

أو للتأكد من عدم تكرارها.

و لكي تكون الإجراءات فعالة، يجب أن تكون :

ا ما تكون متوافقة، وتكون سهلة للخلط مكتوبة: فالتعليمات الشفوي ة نادرًو عدم الفهم.

y	بسيطة وواضحة: بمعنى أن تكون مباشرة، وأن يتم استخدام الرسوم و

y	.الأشكال لتوضيح تدفق العمليات

y	.متاحة: وذلك بالتأكد من وجودها مع كل موظف وفقًا لطبيعة عمله ومستواه الوظيفي

y	.مفهومة: وذلك بتدريب كافة العاملين عليها

y	.ذات عالقة: ففي حالة تغيرها البد من التأكد من توصيلها والتدريب عليها

y	.منفذة/مطبقة: يجب أن يقوم جميع العاملين باتباعها كما هو منصوص عليها
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الخطوة الثالثة : وصف المخاطر:

تطبيقات إدارة المخاطر في الجمعية:

يتم تطبيق إدارة المخاطر وفقا للمخاطر التي تتعرض لها الجمعيات، و التي يمكن

حصرها فيما يلي :

▪ المخاطر المؤسسية: تهدد بفقد الرسالة الاجتماعية أو الصورة الذهنية .

▪ المخاطـــر التشـــغيلية: هـــي نقـــاط الضعـــف التـــي تواجههـــا الجمعيـــة فـــي العمليـات اليوميـة - التبرعـــات ، و العمليـات/ 

الخدمـــات،/ و عـــدم الكفـــاءة، و عـــدم الرضـى.

▪ مخاطر الإدارة المالية: تشمل شؤون إدارة الأصول/الموجودات ، و السيولة.

▪ المخاطــــر الخارجيــــة: و عــــادة مــــا تكــــون خــــارج ســــيطرة الجمعيــــة، و لكــــن يجــــب كمــــدى الاســتقرار السياســــات 

الــــخ  ... المتغيــــرات الاقتصاديــة  ، و  والتشــــريعات 

الخطوة الرابعة : أساليب معالجة المخاطر:

أساليب التعامل مع المخاطر:

النقـــل: و هـــي وســـائل تســـاعد علـــى قبـــول الخطـــر مـــن قبـــل طـرف آخـر، و عـادة مـا تكـون عـن طريـق العقـود أو الوقايـة 

الماليـــة، كالتأميـــن الطبـــي علـى نقـل الخطـر عـن طريـق العقـود.

التجنب: و تعني محاولة تجنب النشاطات التي تؤدي إلى حدوث خطر ما.

التقليص: و تشمل طرقا للتقليل من حدة الخسائر الناتجة عن الخطر كتطوير برامج بشكل تدريجي.

القبول: و تعني قبول الخسائر عند حدوثها .
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الخطوة الخامسة : تقدير وتقييم المخاطر:

معدل المخاطر

الاحتمال
مدى التأثير

كارثية ) 5 (كبرى ) 4 (متوسطة ) 	 (صغرى ) 	 (غير ملموسة )	 (

ضعيف جداً

ضعيف

متوسط

كبير

كبير جداً

مفاتيح معدل المخاطر

عالية للغاية بشكل غير مقبول ) عدم مواصلة النشاط (مخاطر بليغة5	 - 5	

عالية بشكل غير مقبول ) تعديل النشاط خطط علاجية (مخاطر كبرى08-12

مقبولة لكن يجب إدارتها بحيث تبقى في أدنى مستوى عمليمخاطر متوسطة04-06

مقبولة دون الحاجة لاتخاذ إجراء مالم يكن الأجراء تصعيد للمخاطرمخاطر ضعيفة01-05

منهجية إدارة التغيير :

أولًا: أهداف إدارة التغيير بالجمعية:

y	. تحقيق البناء المؤسسي للجمعية وتحسين كفاءة العاملين وتنمية الموارد المالية

y	.دراسة الهيكل التنظيمي وتحديثه وفق متطلبات العمل

y	.تطوير آليات العمل وحوسبته وأتممته

y	.بناء منظومة العمليات وتحسينها

y	.دراسة تحديات الجمعية واقتراح الحلول

y	.وضع الخطط العلاجية بناء على نتائج تقييم العمل وقياس الرضا

y	.بناء معايير التميز في الأداء
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ثانيًا: مسارات ومحددات التغيير:

العاملين : ) الكوادر البشرية (.. 	

العمليات : ) الإجراءات والنماذج( . 	

بيئة العمل : ) المادية والمعنوية(.. 	

المسار الأول: العاملين:

 تحســين مهــارات وقــدرات العامليــن بــدأ مــن تعريفهــم بسياســة وأنظمــة الجمعية وأســاليب العمل الجديــدة ومنظومة 

القوانيــن واللوائــح التــي تحقــق العمل المؤسســي بالجمعية. 

مــع الانطلاقــة إلــى تحســين أدائهــم وتشــجيعهم علــى الابتــكار والإبــداع والرغبــة، لتحقيــق تحســين خدمــات الجمعيــة 

مــن خلالهــم ، وتحقيــق الاســتقرار الوظيفــي لهــم.

المسار الثاني: العمليات:

تحســين العمليــات وتطويرهــا يحقــق للجمعيــة التوفيــر فــي الوقــت والجهــد ويســهم فــي تعزيــز الميــزة التنافســية لهــا. 

فبتحســين العمليــات تنخفــض التكاليــف وتــزداد مرونــة العمــل وجودتــه،

ــة والوصــول إلــى  ــات بتحديثهــا ووصفهــا فــي دليــل إجرائــي ومراجعتهــا بتقليــل خطــوات العملي ــدأ تحســين العملي فيب

ــد القــرارات المناســبة للوصــول إلــى رضــا العميــل الداخلــي والخارجــي . جودتهــا بتحدي

المسار الثالث : بيئة العمل:

 تحســين بيئــة العمــل للوصــول إلــى أفضــل مســتويات الأداء وأعلــى القــدرات الإنتاجيــة. فمــن خلال تطويــر بيئــة عمــل 

المنظومــة: كالأنظمــة والقوانيــن والعالقــات فــي العمــل والثقافــة والقواعــد والسياســات والإضــاءة والأثــاث المكتبــي 

والترتيــب المكانــي ..إلــخ، بالإضافــة إلــى مشــاركة العامليــن أفراحهــم وأحزانهــم وخلــق جــو مــن الألفــة والانســجام 

والانتمــاء للجمعيــة.

إيجــاد البيئــة المحفــزة والجاذبــة لتمكيــن العامليــن مــن أداء عملهــم بــإرادة جازمــة وانتمــاء قــوي وقــدرات عاليــة و 

معــدلات رضــا وظيفــي عاليــة .

آلية العمل :

y	. وضع خطة مجدولة للموضوعات ذات الأولوية والعالقة بالتحسين والتطوير

y	.الاجتماع الشهري للفريق كل أول يوم اثنين من الشهر بعد صالة العشاء لمدة ساعة لمناقشة جدول الأعمال

y	.تحديد المشكلات ووضع الحلول وتزويد المعنيين بها

y	.تحديد فترة زمنية لمتابعة خطوات التحسين

y	.تزويد الفريق بنتائج التحسين

y	.إدارة الأزمات وفق خطوات علمية تحقق تجاوزها بل واستثمارها

y	. الاجتماع الطارئ متى ما دعت الحاجة للاجتماع

 تم الاعتماد والموافقة على  تقييم المخاطر المتأصلة والكامنة
 بمحضر اجتماع مجلس الإدارة رقم )2( وتاريخ 29 / 4 / 2024م
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