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مقدمة:

ــل  ــام العم ــع نظ ــق م ــا يتواف ــة بم ــل الجمعي ــي داخ ــل التطوع ــم العم ــة إلى تنظي ــذه السياس ــدف ه ته

التطوعــي الصــادر بقــرار مجلــس الــوزراء، والتطــوع هــو العمــل والجهــد المبــذول مــن أي إنســان ســواء 

كان مــالي أو عينــي أو بــدني أو فكــري بلا مقابــل ويعــود بالفائــدة للمجتمــع ويكــون بدافــع منــهُُ للإســهام 

ــات  ــاركة المؤسس ــوب ومش ــع المنك ــاة المجتم ــع معان ــن الأضرار ورف ــل م ــؤولية للتقلي ــل المس في تحم

الإنســانية التــي تعمــل على تقديــم الرعايــة الاجتماعيــة ، والغــرض مــن هــذه السياســة تحديــد وتوضيــح 

القواعــد العامــة للتطــوع التــي مــن شــأنها تنظيــم علاقــة الجمعيــة بالمتطــوعين بهــا ، وذلــك عــن طريــق 

تحديــد وتوضيــح واجبــات وحقــوق كلا الطــرفين .

أهمية العمل التطوعي:

مســاندة العمــل التــي تقــوم فيــهُ المنظــمات الإنســانية لصالــح المجتمــع عــن طريــق رفــع مســتوى . 	

ــيعها. ــة أو توس الخدم

ــة . 	 ــة الحيادي ــد اللمس ــاس وتأكي ــين الن ــل ب ــم التكام ــع وتدعي ــة للمجتم ــانية الدال ــورة الإنس ــراز الص إب

ــس. ــراع والتناف ــن ال ــردة م المج

دعم القضية الإنسانية التي تعمل على تنفيذها المؤسسات الإنسانية.. 	

أهمية التطوع الذي يدل على حيوية الجماهير وإيجابيتها وتلاحمها مع المجتمع .. 	

رفــع الوعــي بــين أفــراد المجتمــع والحــث عــلى العمــل التطوعــي الــذي يرفــع مســتوى رقــي البلــد . 	

ويــرك طابــع إنســاني حضــاري.

النطاق : 

تحدد هذه السياسة المسؤوليات العامة لعملية التطوع والمسؤوليات المحددة للأطراف .

البيان :

أنواع التطوع :

تطوع دائم : أن يكون المتطوع عاملاً بشكل مستمر مع الجمعية .. 	

تطوع مؤقت : وهو أن يكون التطوع إما :. 	

لفرة زمنية محددة أو لفرات زمنية متقطعة حسب الحاجة .. 	

نشاط محدد ومعين فقط أو لجملة فعاليات محددة .. 	



أساليب التطوع:

التطوع المستمر : كامل الوقت اليومي .. 	

التطوع الجزئي : جزءًا من الوقت حسب الاتفاق بين الجمعية والمتطوع .. 	

التطوع المشروط : حسب الشروط المتفق عليها بين الجمعية والمتطوع .. 	

التطوع ضمن فريق تطوعي.. 	

التطوع الفردي.. 	

آلية تسجيل المتطوعين:

ــمية 	  ــجيل الرس ــوات التس ــر قن ــي أو ع ــل التطوع ــة للعم ــة الوطني ــلال المنص ــن خ ــوع م ــجّل المتط يسُ

ــة. للجمعي

ــرص 	  ــات الف ــهُ لمتطلب ــهُ ومطابقت ــة طلب ــد دراس ــوع بع ــا للمتط ــة واعتماده ــة الجمعي ــرط موافق تشُ

التطوعيــة المتاحــة.

توُقع اتفاقية تطوع توضح نطاق العمل، المهام، الحقوق والواجبات.	 

يُُمنح المتطوع بطاقة تعريفية إلكرونية أو ورقية.	 

حقوق المتطوع :

بيئة تطوعية آمنة ومحرمة.. 	

تلقي التدريب والتوجيهُ والتحفيز لإنجاز العمل التطوعي وتطوير الذات.. 	

الحق في تقديم الاقراحات والآراء التي تسهم في تطوير العمل الإنساني.. 	

الحق في تلقي تقييم الأداء عن العمل المنجز.. 	

يحصل المتطوع على شهادة متطوع من الجمعية أو ساعات تطوعية في منصة تطوع .. 	

تتكفــل الجمعيــة بــكل تكاليــف نشــاطات التطــوع وبتأمــين احتياجاتهــا اللوجســتية ولا تكلــف المتطــوع . 	

ــاء ماديــة في أوقــات تطوعــهُ. أي أعب

الحق في تقديم أي شكوى على أي موظف أساء العمل أو الترف مع المتطوعين.. 	

صرف نفقات )نقل، إعاشة، سكن( إن وُجدت.. 	

تعويض في حال الإصابة أو العجز )وفق النظام(.. 	

تصميم وتنفيذ برامج تطوعية ذات قيمة مجتمعية.. 		

التعامل مع التظلمات والشكاوى باحرافية.. 		

رفع تقارير دورية عن العمل التطوعي إلى الجهات المختصة.. 		
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واجبات المتطوع :

الالتزام الكامل بإنجاز العمل التطوعي المكلف بهُ وبأوقات العمل التي تم الاتفاق عليها.. 	

تقديــم التقاريــر اليوميــة عــن الأعــمال المنجــزة في حــال كان العمــل التطوعــي ذو طابــع إداري أمــا . 	

ــن  ــر ع ــم التقاري ــلى تقدي ــين ع ــق المتطوع ــشرف فري ــوم م ــداني فيق ــي مي ــل التطوع إذا كان العم

ــم. أعماله

التعاون والإيجابية مع الزملاء في فريق العمل وتقديم الاقراحات اللازمة لتطوير آلية العمل.. 	

ــن . 	 ــوع م ــا المتط ــل عليه ــي يحص ــات الت ــات والمعلوم ــات والتشريع ــل والسياس ــة العم ــزام بسري الالت

ــهُ. خــلال عمل

الالتزام بالقوانين واللوائح التي تحددها الجمعية .. 	

ــل . 	 ــة العم ــا بمثاب ــل معه ــة والتعام ــات المهن ــزام بأخلاقي ــاط، كالالت ــي والانضب ــل التطوع ــزام بالعم الالت

ــهُ . الرســمي ل

عدم المطالبة بأي مستحقات مالية نتيجة الأعمال التطوعية .. 	

عدم التحدث باسم الجمعية أو مخاطبة أي جهة أو أفراد إلا بموافقة خطية من الجمعية .. 	

معايير تقييم عمل المتطوع:

الوقت الذي يعطيهُ للجمعية .. 	

مدى الاستجابة والتعاون .. 	

مدى استمراريتهُ في العمل التطوعي .. 	

سلوك المتطوع .. 	
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 تم الاعتماد والموافقة على سياسة العمل التطوعي بمحضر اجتماع مجلس الإدارة  
رقم )	( وتاريخ 		/ 	/ 				م  

كيفية وشروط الحصول على ساعات التطوع:

مدى كفاءة المتطوع وتفانيهُ في أداء رسالة الجمعية .. 	

مدى احرامهُ لمواعيد وضوابط العمل بالجمعية .. 	

إنهاء خدمات المتطوع :

يحق لإدارة الجمعية إنهاء خدمات المتطوع خلال فرة تطوعهُ معها في الحالات التالية :

مخالفتهُ أنظمة الجمعية والتعليمات المعمول بها .. 	

إذا أخفــق المتطــوع في أداء رســالة الجمعيــة إلى حــد ) غــير مــرضي ( وفــق تقريــر يعــده عنــهُ رئيــس . 	

التطــوع .

عدم تقبلهُ أو تنفيذه للتوجيهات التي يتلقها من رئيس التطوع .. 	

تطبــق هــذه السياســة ضمــن أنشــطة الجمعيــة وعلى جميــع الأفــراد الذيــن يتولــون عمليــة التطــوع التقيــد 

بمــا ورد فيهــا ، ويلتــزم الذيــن يشــاركون في عمليــة التطــوع على توقيــع سياســة قواعد الســلوك الخاصة 

بالجمعية.

أحكام عامة:

لا يجوز استخدام المتطوعين في أنشطة ذات عائد ربحي.. 	

تلتزم الجمعية برفع بيانات المتطوعين وساعاتهم في المنصة الوطنية.. 	

تعتر هذه السياسة جزءًا من أنظمة الجمعية وتخضع للمراجعة الدورية.. 	


