


2

أولاًً: الخدمات أساسية: 

وهــي الخدمــات التــي تلتــزم الجمعيــة بتقديمهــا لــكل يتيــم مــن فئــة )أ، ب، ج، د( وفــق مــا تــراه الجمعيــة 

مناـــب مــن حيــث آليــة ووـــت تقديــم الخدمــة ، وهــي :

الوصفنوع الخدمة

الكفالة النقدية
هو مبلغ نقدي وـدره 300 ريال تصرف في الفترة من تاريخ 

20 حتى 25 من كل شهر ميلادي من ـبل الجمعية حسب 
الحسابات المعتمدة.

ثانيا:  الخدمات المساندة :

وهــي الخدمــات التــي تســعى الجمعيــة لتقديمهــا للمســتفيدين وفـــــق أنظــــمة ولوائــح الجمعيــة، ويتم 

تكليــف المــوارد الماليــة في الســعي في تــوفير الاحتيــــاج لمــدة لا تتجــاوز )15( يــوم ، ويـتـــم بحــــث الحـــالة 

خــــلال 5 أيــام ويــتـــــم التســـويق للحــــالة خــــلال 5 أيــام، وتنفيــذ الإعانــة الماليــة خلال 5 أيــام وعنــد عــدم 

اكــــــتمال المبلــغ يتــم تغطيتــه مــن بنــد الــزكاة والمعتمــد مــن ـــبـــل مجـلــــس الإدارة.

المساعدة في إيجـــــار المنزل:

شروط الاًستحقاق: 

أن تكون الأسرة ضمن إحدى الفئات )أ، ب، ج، د(. 	 

أن يكــون المـنـزل المسـتـأجــر خـاصـاً بالأرمــلة وأبـنـائهـا المسـتـفيدين.	 

تقدم المساعدة كل ـتة أشهر )عقدية( في عقد للإيجار مع اعتبار تاريخ الاـتحقاق ومصلحة الأسرة.	 

التقــديـم عـلـى طـلـب المسـاعــدة ـبل حلول الإيجار بشهر على الأـل. 	 

الاكتفاء بصرف الشيك باـم المــالـك أو الوـيط العقاري فقط بمدة لا تقل عن أـبوع.	 

 ترفــع الحــالـة للجـهـات الحـكـومـيـة الداعــمة للإيجار مثل منصة جود الإـكان ونحوها. 	 

يكون دفع مساعدة للإيجار وفقاً لمبلغ مســاهـمـة الجـمـعية أو ـيمة للإيجار الفعلي. 	 

يجب أن يكون عقد للإيجار صادر من نظـــام ) إيجار ( المعتمد لـــدى وزارة الإـكان 	 

أن لا يرفع ـداد إيجار أكثر من مرتين خلال السنة، مقـسمة على 6 أشهر.  	 
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الاًستحقاق وفق الجدول التالي:

م
عدد الأفراد

)المستفيدين + أرملة(

الوصف

دجبأ

414.00012.00010.0008000 أفراد فأـل1

16.00014.00012.00010.000من 5 إلى 7 أفراد2

818.00016.00014.00012.000 أفراد فأكثر3

إجراءات تقديم الخدمة:

يلزم لصرف الإيجار إرفاق المستندات التالية في برنامج رافد: 

تقـــرير طــلــب خــدمة تسديد إيجار من أخصائية خدمات المستفيدين.

صــــورة طــبـــق ا صــــل مــــن عقــد الإيجــار واضحــة وحديثــة للســنة العقديــة أمــا إذا كان العقد باـــم شخـــص 

ــمياً علاـة  آخــر ليــس مــن أفــراد الأسرة فيلــزم إحضــار صــــورة بطـــاـــــة العــائــــلة الأــــــرة مــع مــا يثبــت رـ

المســتأجر بــالأسرة.

حالاًت أخرى:

الملاحظةالحالةم

تساهم الجمعية بنصف ـيمة مساعدة إذا كان المسكن مشتركاً مع آخرين1
الإيجار المخصص للأسرة فقط.

إذا كان لدى الأسرة أبناء / بنات موظفين وبراتب يزيد عن 2
4000 ريال ويسكنون مع الأسرة في نفس المنزل 

تساهم الجمعية بنصف ـيمة مساعدة 
الإيجار المخصص للأسرة فقط

إذا كان أحد الأبناء متزوج ويسكن مع الأسرة في نفس 3
المنزل 

تساهم الجمعية كامل ـيمة مساعدة 
الإيجار المخصص للأسرة فقط. 

تساهم الجمعية بنصف ـيمة مساعدة إذا كانت الأم متزوجة وتسكن مع الأيتام4
الإيجار المخصص للأسرة فقط 
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المساهمة في تأثــيــث المنزل:

شروط الاًستحقاق:

أن تكون الأسرة ضمن إحدى الفئات )أ، ب، ج(. 	 

أن يكون الأثاث المطلوب غير متوفر لدى الأسرة أو أن يكون رديئاً حسـب رأي الباحث الاجتماعي.	 

 أن لا تكـــــون الأسرة ــــــد اــتـــفادت مــن هــذه الخدمــة عــن طريــق الجمعيــة ـــابقاً ويســتثنى مــــن 	 

ذلـــك حــــالات الحـــريق أو السرـــة بموجــب إحضــار مــا يثبــت ذلــك. 

ة للنــوم، دولاب ملابس 	  الأثــــاث هــــو الأصــــناف التاليــة فقــط: موكيــت، دولاب، مطبــخ، جلســة عربيــة أسرَّ

، وتكــــون وفـقــــاً لآخـــر تســعيرة معتمدة مــــن المحلات الشريكة.

إمكـــانـيـة الدعـــم كــل 5 ــنــوات عـلـى حـســب النــوع ورأي البـــاحث .	 

أن يحدد الباحث كمية واحتياج المستفيد.  	 

المستندات المطلوبة

تقـــريــر طـلـب خـدمــة تأثـيـث المنــزل من أخصائي الخدمات موضح به تفاصيل الاحتياج.

ـمـيـة المخـتصة في حالة سرـة أو حــريق لا ـمح الله. إرفـــاق تقــرير الجـهــة الرـ

 موافقة رئيس خدمات المستفيدين على الطلب حسب الدليل بالدعم أو الشراء المباشر من الجمعية.

المساعدة في شراء اجهزة الكهربائية

شروط الاًستحقاق:

أن تكون الأسرة ضمن إحدى الفئات )أ، ب، ج ( 	 

ــوات 	  أن لا يكــون الجهــاز المطلــوب ـــد ـــبق صرفــه لــلأسرة عــن طريــق الجمعيــة خــلال خـمـــس ــنـ

ــى حــالات الحريــق أو السرـــة بموجــب إحضــار مــا يثبــت ذلــك . ويسـتثـنـ

الأجـــهـــزة الكـهـــربــائيـــة مكيــف، ثلاجــة، غســالة ، فــرن غــاز ، بــرادة مياه ، دفايــة ، مايكروويــف وتقدم 	 

وفــق الجــدول التــالي الــذي يوضــح الحــد الأعــلى مــن الأجهــزة التــي يمكــن تقديمهــا لــلأسرة وفــق 

عــدد أفرادهــا.
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م
الأجهزة 

الكهربائية

الكمية المستحقة بحسب عدد الأفراد

8 أفراد فأكثرمن 4 إلى 7 أفراد3 أفراد فأقل

مكيف1
2 ـعة 18 وحدة للمكيف الواحد 

أو 24 للغرفة الكبيرة
3 ـعة 18 وحدة للمكيف 

الواحد أو 24 للغرفة الكبيرة
4 ـعة 18 وحدة للمكيف 

الواحد أو 24 للغرفة لكبيرة

1 )ـعة 20ـدم مكعب(1 )ـعة 17 ـدم مكعب(1 )ـعة 14 ـدم مكعب(ثلاجة2

1 – ) ـعة 17 ـدم مكعب (غسالة عادية3

1 - ) عرض 90 ـم (فرن غاز 4

111برادة مياه 5
111محطة تحلية المياه6
123مدفأة 7
111مايكروويف 8
234ـخان مياه 9
111مكنسة كهربائية 10
111طاحونة 11

المستندات المطلوبة:

تقــرير طلب خدمة شراء أجهزة كهـربائـيـة مــن وحدة خدمات المستفيدين 

موافقــة رئيــس وحــدة خدمــات المســتفيدين على الطلــب حســب اللائحــة ويتـــم تنفيــذ الخدمــة للأسرة عــن 

طريــق بطاـــة شراء للجهــاز .

تصــــرف المكــيـفـــات عـلـــى حســــب تصـمـيـــم منــــزل المســـتفيد ـــواء كان مكيف شــباك أو مكيف ـــبيلت 

والأوليــة لمكيــف الســبيلت.

المساعدة في تسديد فـــواتـيـر الكــهــربــــاء

شروط الاًستحقاق: 

أن تكــــون الأسرة ضـمـــن إحـــدى الفـــئــــات )أ، ب، ج، د(. 	 

التقيد بالمبالغ المحددة في الجدول التوضيحي لتسديد الفواتير.	 
 

دجب أ الفئات

6000500040003000الحد الأعلى للدعم في السنة الميلادية 
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المستندات المطلوبة:

تقرير طلب خدمة ـداد فواتير الكهرباء من خدمات المستفيدين. 	 

 	 .BDF إرفاق صورة حديثة للفاتورة 

موافــقـة رئـيـس خــدمــات المسـتـفـيـديـن عـلـى تســديــد الفاتورة بحسب الجدول التوضيحي.	 

ــاتورة عــن طريــق الأسرة ودفعــه للجمعيــة بموجــب ـــند ـبــض ـبــل التســديد 	  ــة الفـ ــال ــيـمـ  إكــمـ

ــصرف.  ــتندات ال ــن مس ــديد ضم ــب التس ــع طل ــض م ــند القب ــن ـ ــة م ــق نسـخــ ويرف

يتم تسديد ـيمة الفاتــورة مبــاشرة لشركة الكهرباء عن طريق البنك من ـبل أمين الصندوق. 	 

ــب 	  ــهر يذه ــلال 6 أش ــاء خ ــورة الكهرب ــن فات ــنوي م ــى 12000ـ ــغ 6000 إلــ ــاوز مبـلـ ــرة تتجــ أي أــــ

الباحــث الأسرة لكتابــة تقريــر عــن الأـــباب المتوـعــة لهــذا الارتفــاع. 

ملاحظة: 

يمكن تجزئة مبلغ الدعم على دفعات شهرية أو فصلية، أو يكون دفعة واحدة للعام كاملا .

ــة  ــن صح ــد م ــد تأك ــورة بع ــغ الفات ــف مبل ــع نصـــ ــة بدف ــوم الجمعي ــائي تق ــار الكهرب ــاع التي ــال انقط في ح

ــال . ــاوز 7000 ري ــغ لا يتج وبمبل

صيانة الأجهزة الكــهـربــائـيــة

شروط الاًستحقاق:

أن تكون الأسرة ضمن إحدى الفئات )أ، ب، ج، د( 

ــبق صرفــه للأسرة عن طــريــــق الجمعية خلال الســنوات الخمــس الماضية  ــد ـ أن يكــون الجهــاز المطلــوب ـ

ــــة بموجب إحضار ما يثبت ذلك. ويسـتـثـنـــى مـــن ذلـك حـــالات الحــريــق أو السـرـ

 الأجــهـــزة الكـهـربــائـيـــة المشــمولة في الصيانــة ثلاجــة، غســالة، فــرن، غــاز ، بــرادة ميــاه، مدفــأة ، 

مايكروويــف.

أن لا تتجاوز ـيمة الصيانة للجهاز نصف مبلـغ الجديد وإذا تجاوز المــــبلغ يتم توفير جهاز جديد . 

المستندات المطلوبة

تقــرير طـلــب خـدمـة شــراء أجـهــزة كـهـربــائـيـة مــن البحـث الاجـتـمـاعـي .

ــة واعــتماد  موافقــة رئيــس وحــدة خدمــات المســتفيدين على الطلــب حســب اللائحــة واـتراح آليــة الصيان

المديــر التنفيــذي لتقديــم الخدمــة.

صــيانة المنـازل

شروط الاًستحقاق: 

أن تكون الأسرة ضمن إحدى الفئات )أ، ب، ج(. 	 

أن لا تتجاوز ـيمة الصيانة 5000 ريال. 	 

أن لا تكـــون الأــــرة ــد اــتـفـادت مــن هذه الخدمة خلال الخمس ـنوات الماضية. 	 

أن يكون المنزل ملكاً باـم الأم أو أحد الأبناء ويعيش الأيتام به. 	 
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ملاحظة: 

في حــال كـان المـبـلـغ غـيـر كـاف يـتــم الموافقة عليه من اللجنة التنفيذية التابعة لمجلس الإدارة.. 1

المستندات المطلوبة.. 2

يرفع الباحث الاجتماعي طلب الصيانة.. 3

ــات . 4 ــدة الخدم ــع لوح ــة والرف ــب اللائح ــب حس ــلى الطل ــتفيدين ع ــات المس ــدة خدم ــس وح ــة رئي موافق

ــة  .  ــم الخدم ــذي لتقدي ــر التنفي ــماد المدي ــة، واعت ــة الصيان ــتراح آلي ــزل، واـ ــة المن ــاندة لمعاين المس

ترمـيم المنازل

شروط الاًستحقاق: 

أن تكون الأسرة ضمن إحــــدى الفئات )أ، ب، ج(. 	 

أن لا تكون الأسرة مستحقة للإـكان التنموي. 	 

أن يكون المنزل ملكاً باـم الأم أو أحد الأبناء ويعيش الأيتام به. 	 

أن لا تكون الأسرة ـد اـتفادت من هذه الخدمة.  	 

المستندات المطلوبة.	 

يرفع الباحث الاجتماعي طلب الترميم. 	 

ــات 	  ــدة الخدم ــع لوح ــة والرف ــب اللائح ــب حس ــلى الطل ــتفيدين ع ــات المس ــدة خدم ــس وح ــة رئي موافق

المســاندة لمعاينــة المنــزل، واـــتراح آليــة الترميــم ثــم يعتمــد مــن المديــر التنفيــذي بعــد عرضــة عــلى 

مجلــس الإدارة.

تـــأمــيــــــن المواصلات

شروط الاًستحقاق: 

أن تكون الأسرة ضمن إحدى الفئات )أ، ب(. 	 

عـــدم وجـــــود ــــيـــارة أخرى للأسرة مـن المــمـكــن الاــتـفـادة مـنـهــــــا .	 

ـــة / المســتـشـفـى عــن المـنـزل والحـــاجــة للمــواصــــــــلات. 	  بعـــد المـــدرـ

عدم توفر وـيلة نقل حكومية للجهة التعليمية .	 

تساهم الجمعية: 

لـــ عدد الأفراد 2 - 1 بمـــبـلــغ 500 ريــال شهرياً .	 

لـــ عدد الأفراد 5 – 3 بمبلغ 1000 ريال شهرياً .	 

لـــ عدد الأفراد 5 فأكثر مبلغ 1500 ريال شهرياً.	 
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المستندات المطلوبة

تقـــريــــر طــلـــب خـــدمة مــن أخصائيــة خدمــات المســتفيدين يوضــح حاجــة الأسرة لذلــك و التحقــق مــن بعــد 

ــة عــن المنــزل . المدرـ

ــل  ــر نق ــدم توف ــه ع ــاً ب ــة موضح ــب / الطالب ــا الطال ــدرس به ــي ي ــة التـ ـ ــن المـدرـ ــد مــ ــف أو مشـهـ تعري

مــدرسي.

إرفــاق بطــاـة مواعيد المستشفيات وإثبات حضور الموعد للمواعيد السابقة. 

يتــم صــــرف مـبـلـــغ المســاعـــدة فـــي حـســـاب الأسرة مــــع المــسير الشــهري بعــد موافقــة رئيــس خدمات 

المســتفيدين.

صــيــانــة السيارات

شروط الاًستحقاق: 

أن تكــــون الأسرة ضـمـــن إحـــدى الفـــئــــات )أ، ب(. 	 

ان تكــــــون السيارة الوحيدة للأسرة أن لا يتجاوز مبلغ الصيانة 5000 ريال .	 

أن لا تكــون الأسرة ــــد اــتـفادت من هذه الخدمة خلال الخمس ـنوات الماضية .	 

التأمين الطـبـي:

يشــمل كل المــرضى والأطفــال مــع إمكانيــة دعــم باـــي الأيتــام والأرامــل حســب توفــــر الـدعــــم ويــتـــم 

الاتـفــــاق مــــع جـمـعـيـــة صحيــة في المنطقــة. 

ثالثا الخدمات المساندة الموسمية:

وهـــــــي الخدمــات التــي تقدمهــا الجمعيــة في مواـــم معينــة بنــاء على مــا يردهــا مــن تبــــرعات للخدمة 

ــد لا تتمكــن مــن تقديــم هــذه الخــــدمة لجميــع المســتفيدين في حــال  المقدمــة، وبالتــالي فــإن الجمعيــة ـ

عــدم توفــر الدعــم اللازم للــمشروع أو الخدمــة مــن ـبــل فــاعلي الــخير وهــذه الخدمــات هــي:

زكاة الفطر:  

توزع وفقا لما يرد الجمعية من تبرعات لزكاة الفطر ، وتعمم آلية توزيعــها في حينها .

إعانات الزواج:

مساعدة المقبلين على الزواج من المستفيدين

شروط الاًستحقاق:

أن تكــــون الأسرة ضـمـــن إحـــدى الفـــئــــات )أ، ب( 

أن يكون الزواج الأول للمستفيد وأن لا يكون ـد اـتفاد من الخدمة مسبقاً.

إنجاز برنامج الإرشاد الأسري. 

 أن لا يتجاوز عمر المستفيد 30 ـنـــــة .

وجود عقد ـرآن لم يمضي عليه ـنة. 
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المستندات المطلوبة:

رفع طلب الخدمة من اخصائي خدمات المستفيدين بعقد ـرآن لم يتجاوز ـنة .

تقرير حضور الدورات التدريبية .

 تصرف عن طريق منافذ او كوبونات وفقاً للجدول التالي:

5000 ريال5000 ريال5000 ريالالمستفيد

مشتريات متنوعةأجهزة كهربائيةنقداًذكر

مشتريات + مشاغلأواني منزليةنقداًانثى

تــوزيـــــع الأضاحي:

توزع وفقا لما يرد الجمعية من تبرعات للأضاحي وتعـــمـم آلـيــة تــوزيـعــــهــا فـــــــي حــيـنـــهـــا .

الســــلــــة الرمضانية:

توزع وفقاً لما يرد الجمعية من تبرعات عينية أو نقـــديــة وتعـمـم آليــة تـوزيـعـهــا فـي حـينها .

شروط الاًستحقاق:

أن تكون الأسرة ضمن الفئات ) أ، ب، ج ، د (. 

تــوزع فــــي نهايــة شــهر 8 هجريــاً لــكل أسرة ـــلة واحــدة عبر بطاـــة مشتريــات ووفــق مــا تــراه الجمعيــة 

مناـــباً.

الإجراءات:

تصرف ـــلة غذائيــة لــكل أسرة ـبــل شــهر رمضــان وفقــاً لما تــراه الجمعيــة مناـــباً لعــــدد أفــــراد الأسرة 

ويمـكـــن أن تكـــون إيـــداع في الحســاب نقــداً أو عــن طريــق بطاـــة المشتريــات .

سداد رسوم التدريب لرخــصــة القــيــــــادة

شروط الاًستحقاق: 

أن تكون الأسرة ضمن الفئات ) أ، ب (. 	 

ــوم مثـــال: شــــرط وظـيــــفة – لا 	  حســب مرئيــات الباحـــثـــة عــــن وضــــع الأسرة وحــــاجتهم لســداد الرـ

ــة.  ــة بالعائل ــك رخص ــد يمل ــد أح يوج

الإجراءات: 

ــن  ــب م ــع الطل ــب ويرف ــدد للتدري ــغ المح ــد بالمبل ــة تفي ــن الجه ــة م ــار ورـ ــد إحض ــة بع ــب الخدم ــع طل رف

ــتفيدين . ــات المس ــدة خدم ــس وح ــن رئي ــة واعتـــماد م ــد موافق ــتفيدين بع ــات المس ــائي خدم أخص
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ملاحظة 

ــه على  ــب وحصول ــه للتدري ــتفيد خضوع ــت المس ــك , ويثب ــات ذل ــم اثب ــد ويت ــغ نق ــتفيد المبل ــتلم المس يس

ــة. الرخص

خدمة الإسكان التــنـمــوي

نوع الدعم السكنيعدد الأفرادم

شقة صغيرة4 افراد فأـل1

من 5 إلى 7 أفراد2
شقة كبيرة أو فلة ـكنية

8 أفراد فأكثر3

شروط الاًستحقاق: 

أن تكون مسجلة في الجمعية ضمن الفئات )أ, ب, ج(. 	 

ان تكون الأم مسجلة في وزارة الإـكان ومستحقة للدعم التنموي.  	 

آلية احتساب اولوية الإسكان التنموي:

حسب معــايـيـر التــرشيــح والفــرز في منصة كاشف .

تنبيهات هامة بعد ترشيح أسرة

لابــد مــن توـيــع عقــد الإـكــــان خــــلال أـبــــــوع مــن ترشــيح الأسرة وفي حــال تأخــر الأسرة يحــق للجمعيــة 

تســليم الوحــدة الســكنية أسرة أخــرى حســب النقــاط أعلاه.

عــنـــد ترشــيـــح أـــــرة فـلابــــد مــــن انتقالها خلال شــهر من تاريخ اـــتلام الوحدة الســكنية ويحق للجمعية 

ـحـــــب الوحـــدة السـكـنـيـة فـي حـال عدم الانتقال.

في حــال وجــود شــكاوى على الأسرة، فللجمعيــة دراـــة الشــكوى الــواردة ويحــق لهــا ـــحب الوحــدة 

الســكنية حســب عقــد الإـــكان التنمــوي.
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أولاًً: إيقاف الخدمة عن أفراد

يتم إيقاف الخدمة عن فرد أو أكثر من أفراد الأسرة بناء على أحد ا ـباب التالية:. 1

ــغ ويتــم دعمــه . 2 ــاوز هــذا يعتــبر مســتفيد بال المســتفيد ممــن تجــاوزت أعمارهــم 18 ـــنة، ومــن يتجــ

بالكفالــة الجامعيــة بحســب الــرأي الفنــي للباحثــة الاجتماعيــة بــشرط وجــود مــا يثبــت الانتظــام بالدراـــة. 

الأيتـــــام مـمـــن تجــــاوزت أعـمـارهــــم 18 ـــنة، مــــع إمكـــانية اـــتثناء الطــلاب المنتظمــين في جهــة . 3

تعليميــة إلى عمــر 24 ـــنة ، ويتــم دعمهــم مــن الكفالــة التشــاركية، بــشرط وجــود مــا يثبــت الانتظــام 

بالدراـــة. 

الأرملة إذا تزوجــت. . 4

اليتيم/ة عند الزواج. . 5

ــرأي . 6 ــلى ال ــاء ع ــة بن ــذه الحال ــتثناء ه ــر في اـ ــن النظ ــع الأسرة ويمــكــ ــم م ــذي لا يقي ــتفيد ال المس

الفنــي للباحثــة الاجتماعيــة، وتوصيــات رئيــس خدمــات المســتفيدين. 

الوفاة لا ـدر الله. . 7

 الانتقال خارج نطاق خدمات الجمعية.. 8

اليتيــم التــي تكتشــف الجمعيــة التلاعــب أو التزويــر في الأوراق الثبوتيــة الخاصــة بــه، أو عــدم صحــة . 9

البيانــات المقدمــة بشــأنه: يتطلــب توثيــق هــذه الحالــة بموجــب محـــــر موـــع مــن الباحــث الاجتماعــي 

ــمد مــن المديــر التنفيــذي للجمعيــة، ومرفــق بــه إفــادة  ورئيــس وحــدة خدمــات المســتفيدين ويعتــ

خطيــة مــن الأسرة تثبـــــت الحـــالـــة وللجــمـــعية المطالبــة – حســب مــا تــراه مناـــباً بــأي خدمــات ماليــة 

مقدمــة لــلأسرة وتبــين عــدم اـــتحقاـها.

ــة . 10 ــات المختص ــغ الجه ــم وتبلي ــة عنه ــاف الكفال ــم إيق ــدارس يت ــم بالم ــن التعلي ــين ع ــام المتوـف الأيت

بذلــك، إلا ممــن يعــاني مــن مــرض أو ظــرف يمـــنـعـــه مــــــــن الدراـــة مــع اثبــات ذلــك بتقرير، كــما ترفع 

بياناتهــم لوحــدة البرامـــــج التنمويــة لمتابعتهــم. 

ب - إجراءات إيقاف الخدمة عن الاًفراد:

حصر الأفراد الذين تنطبق عليهم أـباب إيقاف الخدمة عنهم ـبل نهاية كل شهر ميلادي. 

بــل اخصائي خــدمــــات المســـــتفيدين،  تعـــبــئــــة النمــوذج الخــاص بإيقــاف الخدمــة عــن الأفــراد، وذلك من ـ

ورفعــه لرئيــس وحــدة خدمــات المســتفيدين والمديــر التنفيــذي للموافقــة.

اعتماد النموذج من ـبل المدير التنفيذي للجمعية. 

تزويد منســق الكــفالات بنســخة من ـرار الإيقاف وذلك لإيقاف الكفالة عنه. 

تزويد المسؤول عن الصرف للأسر لتعديل بيانات وعدد الأفراد المســــتفيدين . 

يجــب ابلاغ الأسرة/ الفــرد بأنـــــه ـــيتم إيقــاف الخدمــة عنــه ـبــل الإيقــاف بمــدة لا تقــل عــن )30( يومــا مــع 

توضيــح ـــبب الإيقــاف ويكــون التبليــغ عــن طريــق اخصــائي خدمــات المســتفيدين.

تنفيذ إيقاف جميع خدمات الجمعية لهم عن طريق رئيس اخصائي خدمات المستفيدين. 

ــاف في  ــباب الإيق ــة أـ ــع كتاب ــوض، م ــه إلى مرف ــل فئت ــة تعدي ــج الجمعي ــف الأسرة في برنام ــاف مل إيقـ

ملاحظــات ملــف الاسرة.
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ج. الاًستثناءات

ــبل لجنــة المســاعدات واعــتماد  تكــون الصلاحيــة للإدارة التنفيذيــة بالاـــتثناءات بعــد أخــذ شــورى مــن ـــ

ــس الإدارة. ــة لمجل ــة التابع ــة التنفيذي اللجن

ثانيا : إيقاف الخدمة عن أسر :

يتم إيقاف خدمات الجمعية عن الأسر لسبب أو أكثر من الأـباب التالية:

إذا تجــاوز عمــر أصغــر المســتفيدين في الأسرة24 ـــنة للذكــور و24 ـــنة للإنــاث، عــلى أن يتــم إحالــة . 1

مثــل هــذه الحــالات إلى جهــات خيريــة أخــرى لتقديــم الخـــدمة لهــم عــن طريقهــا.

الانتقال خارج نطاق خدمات الجمعية. . 2

الأسر المنـقـطـعـة التـي انتهـت فتــرة إيقاف صرفها المؤـت دون مراجعة الجمعية. . 3

للجمعيــة . 4 المقدمــة  البيانــات  أو  الثبوتيــة  الأوراق  في  التزويــر  أو  بالتلاعــب  تقــوم  التــــي  الأسرة 

يتطلــب توثيــق هــذه الحالــة بموجــب محــر موـــع مــن خدمــات المســتفيدين ورئيــس وحــدة خدمــات 

ــه إفــادة خطيــة مــن الأسرة تثبــت  ــر التنفيــذي للجمعيــة، ومرفــق ب المســتفيدين ويعتمــد مــن المدي

الحالــة وللجمعيــة المطالبــة حــســــب مــــا تـــراه منـاـــــباً بــــأي خـدمـــات ماليــة مقدمــة لــلأسرة وتبــين 

ــتحقاـها.  ــدم اـ ع

عــدم رغبــة الأسرة في الاـــتفادة مــن خدمــات الجمعيــة بنــاء عــلى طلــب خـــطي مــن الأسرة موضــح بــه . 5

الأـباب. 

عدم تجاوب الأسرة مع الباحث الاجتماعي للبحث الميداني ويجب إثبات ذلك من ـبل الباحث. . 6

ــم خطــأ أو مغلــق أو لم تتجــاوب لمــدة شــهر 30 يــوم بالــرد . 7 انقطــــاع الاتصـــال بالأــــرة في حالــة الرـ

عــلى الباحثــة يتــم إيقــاف الأسرة وعنــد التجــاوب تكــون الاعانــة بأثــر رجعــي لمــدة ثلاثــة أشــهر فقــط ، 

فــإن لم تتجــاوب خــلال هــذه المــدة فتوـــف نهائيــاً وفي حــال عودتهــا يرفــع طلــب تســجيل جديــد. 

إجراءات إيقاف الخدمة عن أسرة :

تعـــبـئـــة النموذج الخـــاص بإيقاف الخدمة لكل أسرة ورفعه لرئيس وحدة خدمات المستفيدين. 

ــخ  ــن تاري ــاراً م ــن الأسرة اعتب ــاعدات ع ــة والمس ــاف الكفال ــرار إيق ــة لق ــذي للجمعي ــر التنفي ــتماد المدي اع

ــاف. الإيق

يجـــــب إبــــلاغ الأسرة بأنـــــه ـــيتم إيقــاف الخدمــة عنهــا وتحويلهــا بــفترة لا تقــل عــن 30 يومــاً مــع توضيــح 

ـــبـــب الإيقـــــاف ويكــــون التـبـــليغ عــن طريــق اخصــائي خدمــات المســتفيدين وتوثيــق تاريخ ووـــت الإبلاغ 

خطيــاً في نمــوذج الإيقــاف
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الحقوق: 

الخـــــدمــات الـتـــي تـلـتـزم الجـمـعـيـــة بـتـــقـديــمــها. 

الواجبات :

التزام المستفيد بأنظمة ولوائح جمعية عطف لرعاية الأيتام بمحافظة بلقرن .

المخالفات :

هـــــي الإخـــــلال بالواجـبــــات أو مخالفــات أنظمــة الجمعيــة المنصــوص عليهــا في القــوانين أو لوائــح 

الجمعيــة.

لجنة الحقوق والواجبات :

اللجنة المكلفة للبت في بعض المخالفات والتظــلمات من الأسر .

حقوق المستفيدين:

الحصــول على الرعايــة المناـــبة والمتوفــرة مــن لــدن الجــــمعية بعــد إجــراء البحــث المكتبــي والميــداني 

لحالتــك مــن ـبــل الفريــق المتخصــص.

التواصل المباشر مع فريق البحث الاجتماعي. 

تقـــديـــــم الخــدمــــات المتـــــوفرة لــدى دليــل خدمــات المســتفيدين تحديــث البيانــات ومتابعــة الملــف في 

حــال الرغبــة في تجديــد البيانــات للأسرة.

الحصول على المعلومات الكافية من الخــدمــات التـــي تقدمها الجمعية. 

ــات والرعايــة للمســتفيد بــدون تميــز معرفــة أـــباب رفــض تقديــم أي  العـــــدل فـــــي تقــديــــم الخـدمـــ

ــة. ــن الجمعي ــة م ــم الخدم ــض تقدي ــم رف ــال ت ــم في حـ ــة لك ــة أو رعاي خدم

السرية والخصوصية:

أن يتم التعامل مع ملفك الالكتروني وجميع المراـلات الخاصة بحالتك بسرية. 	 

ــمية بالجمعيــة أو ليــس لهــم علاـــة بتقديــم 	  ــ رفــض التحديــث أو مقابلــة مــن ليــس لهــم علاـــة رـ

ــم.  ــة لك ــات المقدم ــة والخدم الرعاي

أن تجــري جميــع المناـشــات والاـتشــارات ودراـــة الحالــة بــكل سريــة أن لا يســمح بتواجــد أي شــخص 	 

اخــر غــير مقــدم الخدمــة مالــــم تــأذن لــه بذلــك. 

الاحترام والكرامة كمستفيد لك الحق	 

الحــصــول عـلــى الرعـاية وخدمات الجمعية بكل احترام ومراعاة في كل الأوـات.	 

للمستفيد في رفض أي خدمات أو رعاية تقدمها الجمعية إذا لم تكن ملائمة له أو مكتفي عنها. 	 

للمستفيد الحق فــــي طلب مشاركة أحد افراد العائلة في اتخاذ القرارات. 	 
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التعريف بمقدمي الخـــدمــة – كمستفيد لك الحق: 

معـــرفــة أــمــاء ووظــائف مقدمي الخدمة والرعاية بالجمعية والذين يقدمون لك الخدمة. 

معرفـــة هويــة الباحــث الاجتماعــي/ الباحثــة الاجتماعيــة المســؤولين عــن رعايتــك وتقديــم الخدمــة لــك 	 

ووـــائل الاتصــال بهــم. 

تقـــوم الجـــــمعية بتدريــب طــلاب وطالبــات مــن الجامعــات والجهــات الأكاديمية ويعــــــملون تحــت إشراف 	 

موظفي/موظفــات الجمعيــة فيــما يخص هؤلاء فـــــإنك كمســتفيد لــك الحق في : معرفــة هوية الطلاب 

ــد يشــاركون في تقديم الخـــدمة أو الرعـــايــــــــة لك الاـــــتفسار عن  / الطالبــات المتـــــدربـيــــن والذيــن ـ

دور أي مــن المتدربــين أو المتدربــات والحصــول عــلى إجابــة مــن الموظــف المــشرف عليهــم.

واجـبـاتك كمستفيد:

يتوجب على المستفيد: 

تقــديـــم كـــافـة المسـتـنـدات المطـلـوبـة لتـقـديـــم الخدمة أو الرعاية.	 

الإفصاح عن كافة المعلومات والبيانات التي يتم طلبها من ـبل الباحث الاجــتماعي.	 

الموافــــــقة عــلى اجــراء البحــث المكتبــي والميــداني واـــتقبال فريــق البحــث الميــداني في منزلكــم في 	 

الوـــت المناـــب لاـتـــكمال إجـــــراءات تقديــم الخدمــة وتلمــس احتياجاتكــم وتعريفكــم بخدمــات الجمعية.

المشــاركــة فــي بـرامــج وأنشـطــة الجـمـعية التي يتم ـبولها من ـبل المستفيد والالتزام بحضورها.	 

إبــلاغ الجــمــــعية بــأي تغيــيرات اجتماعيــة أو اـتصاديــة أو في مقــر الســكن أو وـــيلة الاتصــال وذلــك 	 

فــور حــدوث التغيــير.

ــي 	  ــث الاجتماع ــق البح ــل فري ــن ـب ــل م ــم التواص ــين يت ــنوياً ح ــانات الأسرة ـ ــث بيــ ــزام بتحـــديــ الالت

لتحديــث البيانــات .

المحافظــة عــلى بطاـــات الــصرف الإلكــتروني وعــلى الأجهــزة الكـــهربائية وأي أجهــزة يتــم تســليمها 	 

مــن ـبــل الجمعيــة. 

مي المحتشم في البرامج التي تقيمها الجمعية في مقرها أو في أي مواـع أخرى. 	  الالتزام بالــزي الرـ

الاحترام المتبادل لموظفي وموظفات الجمعية وعدم إيذاء أي منـــهم لفظاً أو فعلاً. 	 

عـــــدم الانقــطـــاع عــــن أي بـرنــامــــج تدريبــي أو منحــة تعليميــة يتــم منحهــا للمســتفيد عــن طريــق 	 

الجمعيــة إلا بــعــــد الرجـــــوع إلــــي الجمعيــة وتوضيــح الأـــباب ليتــم معالجتهــا. 

في حــالة رفــض المشــاركـــة في أي برنامج أو تدريب أو وظيفة من ـبل الجمعية فيجب إشعار الجمعية بذلك.	 

 في حـــالــــة عــــدم رضــاكــــم عــــن خدمــات الجمعيــة وبرامجهــا ومقدمــي الخدمــة فإنــه يجــب الإفصاح 	 

عـــــن ذلــك مـــــن خــــلال إبــلاغ مقدمــي الخدمــة مبــاشرة أو التواصــل الهاتفــي أو موـــع الجـــمـعـيـــة 

الإلكــتـرونــــي لإيصــــال اـتراحكــم أو الشــكوى ليتــم اتخــاذ الــلازم بشــأنها.

يمكنكــم الاـتفســار بســؤال مقدمــي الخدمة أو فريق البحث الاجتماعي في حـــالــــة عــــدم فهمكـــم 	 

عــن المعلومــات المذكــورة في الحقــوق والواجبــات أو في حــال وجــود اـــئلة عــن الجمعية.
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الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى:

أولاًً: للمســتفيد الحــق في تقديــم التظلــم أو الشــكوى لإدارة الجمعيــة مــن أي أمــر يــراه منتقصــا لحقوـه 

ــا  ــل معه ــي تتعام ــات الت ــدمة أو الجه ــي الخـــــ ــل مقدم ــلوب تعام ــة او أـ ــم الخدم ــصير في تقدي أو تق

الجمعيــة وتقديــم خدماتهــا مــن خلالهــا.

ثانيــاً: على المســتفيدين تقديــم التظلــم أو الشــكوى خلال مــدة لا تتجــاوز )30 ( يـــــوماً مـــن تاريــخ نشــوء الحق 

المطالــب بــه، ولا يقبــل أي تظلــم أو شــكوى بعد مضي هــذه المدة إلا بــعـــــــذر مشروع تقبلــه إدارة الجمعية. 

ثالثاً : على المستفيد تقديم طلب التظلم أو الشكوى مشتملا على الآتي:

ــة 	  ــال و)صل ــائل الاتص ــف الأسرة( ووـ ــم مل ــجل المدني/رـ م الس ــم/رـ ــخصية )الاـ ــات الش المعلوم

ــتروني(. ــد الالك ــف/ البري ــة( )الهات القراب

تحـــديــد موضــوع التـظــلـم أو الشكــــوى وبـيـــان الوـــائــع بشــكــل مــتـســلـســـــل.	 

تحديد الشخص أوالجهة المتظلم منها.	 

تحـــديد الضـرر.	 

أـباب التظلم.	 

الخـــطـــوات الــســابـقـــة التــي ـــام بهـــا المـسـتـفـيـد لمـحــاولـــة حـــل الـمــوضـــوع تحديد الطلب المراد.

إيضـــاح أو إضــافة أي معلومات يراها المستفيد مؤثرة ولها علاـة بالشكوى أو التظلم.

إرفاق أي وثائق تثبت صحة التظلم أو الشكوى إن وجدت. 
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إجراءات التظلم أو الشكوى:

ـــمي ولا تقبــل الشــكاوى إلا عــن طريقــة ويتــم التعامــل  عــن طريــق الموـــع الالــكتروني للجــمـعـيـــة الرـ

معهــا عــن طريــق اـــتدعاء المستـــفـيـــد حـضـوريــــاً للمـقــــر ويـتــــم حـــل المشــكلة بواـــطة رئيــس وحدة 

خدمــات المســتفيدين.

العقوبات التي يستحقها المستفيد:

إيقــاف ملــف الأسرة في حــال عــدم اكتــمال الوثائــق المطلوبــة ويتــم اتخاذهــا مــن ـبــل رئيــس خدمــات 	 

المســتفيدين والمديــر التنفيذي. 

ــام التواصــل مــن ـبــل رئيــس خدمــات 	  إيقــاف الأــــــرة ثلاثــة أشــهر في حــال وجــود خطــأ في أرـ

المســتفيدين والمديــر التنفيــذي وبعــد ذلــك يتــم معاملــة الأسرة كمســتفيد جديــد .

إيقــاف الأــــــرة في حــال عــدم التجــاوب مــع البحــث الميــداني يتــم اتخاذهــا مــن ـبــل رئيــس خدمــات 	 

المســتفيدين والمديــر التنفيــذي. 

إيقــــاف الأــــــرة فــــي حـــال التــلاعــــب وعــدم المصداـيــة في البيانــات ويتــم مــن ـبــل رئيــس خدمات 	 

المســتفيدين والمديــر التنفيــذي.

 إيقــاف الأــــــرة في حــال عــدم احترام الموظفين أو التطـــــاول عـلـيـهـــم مـــن ــبـــل رئــيـــــس خدمات 	 

المســتفيدين والمديــر التنفيــذي.

انهـــــــاء الملــف بشــكل كامــل عنــد أي تــصرف غــير أخلاـــي أو انتقــال المســتفيد خــارج محافظــة بلقــرن 	 

ويتــم مــن ـبــل رئيــس خدمــات المســتفيدين والمديــر التنفيــذي. 

تم الاًعتماد والموافقة على آلية التحقق من استحقاق المستفيدين 

للخدمة وصرف المساعادات للمستفيدين في الجمعية

اجتماع مجلس الإدارة رقم )2( وتاريخ 29/ 4/ 2024 م


