


2

مقدمة:

الحمــد للــه رب العــالمين والــصلاة والــسلام على أشرف الأنبيــاء والمرســلين ســيدنا محمــد وعلى آلــه 

ــد: ــا بع ــلم أم ــه وس وصحب

انــطلاقً ا مــن تأســيس الجمعيــة وحــرص مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة على أن تكــون الجمعيــة جمعيــة 

رائــدة في خدمــة الأيتــام وأسرهــم فقــد حرصــت الجمعيــة على بنــاء خطتهــا الاستراتيجيــة منطلقــة مــن 

الدراســات والأبحــاث الخاصــة بالأيتــام ورؤيــة المملكــة 2030 لتســاهم في رعايــة الأيتــام آخذيــن في عين 

الاعتبــار إمكانيــات الجمعيــة حيــث أنهــا جمعيــة ناشــئة ، واحتياجــات المســتفيدين والاســتفادة مــن خبرات 

الآخريــن لتحقيــق خطــة استراتيجيــة يمكــن تطبيقهــا.
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تفسير مصطلحات أصحاب العلاقة:

أصحاب العلاقةماذا يريد من الجمعية ؟ماذا تريد الجمعية منه ؟

• توفير الدعم لمبادرات الجمعية وتسريع 	
القرارات.

•  الالتزام باللوائح والأنظمة .	

•  الاسهام في تحقيق رؤية 2030	
المركز الوطني لتنمية 

القطاع الغير ربحي

• المشاركة بالحملات والمناسبات .	
• دعم الجمعية.	

•  الالتزام باللوائح والأنظمة .	
•  التواصل الفعال .	

محافظة بلقرن

• مناقشة واعتماد الخطط والميزانيات	
• التعاون من أجل عقد الشراكات وجلب الدعم	

•  رفع التقارير .	
•  تبسيط الإجراءات وتطويرها .	

الجمعية العمومية

• دعم الجمعية معنوياً ومادياً .	
•  العمل بروح الفريق الواحد .	
•  جذب الداعمين والمانحين .	

مجلس الإدارة

• دعم مشاريع الجمعية وأنشطتها .	
•  تحقيق رؤيتهم نحو المسؤولية 	

المجتمعية.
القطاع الخاص )رجال

الأعمال(

• زيادة الدعم . رعاية البرامج .	

•  تنوع البرامج .	
•  جودة التنفيذ .	
•  تزويدهم بالتقارير .	
•  تبني المبادرات التي لديهم .	

المؤسسات المانحة

• • تبني أهداف الجمعية .	 مكتب التعليم توفير الفرص التطوعية .	

• • التعاون مع برامج الجمعية .	 المجتمع إيجاد برامج مميزة للأيتام .	

• • التعاون مع برامج الجمعية	 اسر الايتام رعاية أبنائهم الايتام	
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شكل )1( الهيكل التنظيمي للجمعية 2024

خدمات
المستفيدين

الشئونالبرامجالتسويق
المالية

إعلام
واتصال

شراكات
مجتمعية تنمية

موارد مالية

خدمات
خدماتالأيتام

الأرامل

برامج
برامجرعوية

تنموية

إدارة
إدارةالموظفين

المتطوعين

الموارد
البشرية

الجمعية العمومية

مجلــــس الإدارة

الإدارة التنفيذية
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اعتمــدت الخطــة الاستراتيجيــة علي التحليــل الاستراتيجــي الرباعــي)SWOT) للبيئــة الداخليــة )نقــاط القــوة 

ــوة  ــاط ق ــع نق ــة تتمت ــبين أن الجمعي ــدول )1( ، وت ــددات( بالج ــرص والمه ــة )الف ــة الخارجي ــف( والبيئ والضع

استراتيجيــة أكثر مــن بقيــة النقــاط تليهــا نقــاط الفــرص الاستراتيجيــة التــي يمكــن توظيفهــا لتحقيــق 

ــة. ــداف الجمعي أه

جدول )1( التحليل الاستراتيجي لبيئة الجمعية

تحليل البيئة الداخلية

)W( الضعف )S( نقاط القوة

1. عدم توفر مقر ملك للجمعية
1.توفر قاعدة بيانات بوجود شريحة مجتمعية من 

المستفيدين بنسبة 80% يعزز من استدامة عمل الجمعية.

2. الجمعية جديدة النشأة وتعاني من قلة الدعم 
والمصادرالمالية

2.الرغبة والإرادة والخبرة العالية لأعضاء الجمعية يعزز من 
نجاح الجمعية.

3. عدم اكتمال كادر الموظفين للجمعية
.3 وجود موظفين ذوي خبرات سابقة في العمل الطوعي 

يدعم الجمعية

4. صعوبة تنفيذ المشروعات الكبيرة اذا لم يتوفر
الدعم الكافي.

.4 وجود متطوعين ذوي خبرات علمية وعملية يمثل قوة 
استراتيجية للجمعية

.5 نشاط الجمعية يعكس مكانة اليتيم في الاسلام مما يعزز 
من التعاطف والدعم واستدامة المشروعات

.6 استخدام التقنيات الحديثة يسهم في تحقيق
أهداف الجمعية.

.7 رعاية الأطفال الأيتام وأسرهم يسهم في استدامة 
التنمية بالمنطقة

)T( التهديدات )O( الفرص

1. قلة وجود رجال الأعمال في المنطقة يقلل من فرص
الدعم والتمويل.

1. عقد شراكات ذكية مع الجهات الحكومية والأهلية الداعمة

2. قلة الأوقاف بالمنطقة يقلل من استدامة الموارد
المالية والتمويل.

2. تعد الجمعية الوحيدة لرعاية الأيتام بمحافظة بلقرن

3. ضعف التنسيق بين الجهات الخيرية والمانحة يؤثر علي 
موارد الجمعية.

3. التفاعل المجتمعي والاعلامي القوي في المنطقة مع 
برامج ومشاريع الجمعية

4.وجود مؤسسات مانحة كثيرة يمثل فرصة لاستدامة 
الشركات والدعم للجمعية

5. توافق نشاط الجمعية مع توجه ورؤية المملكة 2030 
لدعم القطاع غير الربحي يمثل فرصة لدعم وتطوير الجمعية
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التشخيص الاستراتيجي:

ــا ًء على تجميــع المجمــوع الــكلي للنقــاط مــن  تمــت عمليــة التشــخيص والقــرار الاستراتيجــي للجمعيــة بن

ــوة  ــاط الق ــن نق ــة م ــكل نقط ــة ل ــبة المئوي ــتخراج النس ــم اس ــم )1(، ث ــي بالرق ــل الاستراتيج ــدول التحلي ج

والضعــف والفــرص والمهــددات، واختيــار النقطــتين الأعلى نســبة بحيــث النســبة الأعلى تمثــل خــط الأســاس 

ــل  ــي تق ــة الت ــبة الثاني ــار النس ــا واختي ــوة أوغيره ــة ق ــت نقط ــوا ًء كان ــي س ــخيص الاستراتيج ــع التش لوض

عنهــا مبــاشرة مــن أجــل اكــتمال خطــوة التشــخيص بالجــدول رقــم )2( فالنســبة المئويــة الأعلى هــي نقــاط 

القــوة وتمثــل نســبة )36.8%( تليهــا الفــرص )26.3%( وعليــه فــإن نتيجــة التشــخيص الاستراتيجــي )قــوة + 

فــرص استراتيجيــة = استراتيجيــة هجوميــة توســعية( أي تنفيــذ مبــاشر لتوفــر عوامــل النجــاح الاستراتيجــي 

وأن القــرارات والخيــارات الاستراتيجيــة تتمثــل في تنفيــذ مشروعــات الخطــة الاستراتيجيــة للجمعيــة لتوفــر 

عوامــل النجــاح.

شكل )2( عوامل النجاح الاستراتيجي لجمعية عطف لرعاية الأيتام



7

جدول )2( التشخيص الاستراتيجي والخيارات الاستراتيجية وعوامل النجاح للجمعية

عدد النقاطالنسبةالنقطتين الأعلى نسبةالتشخيص الاستراتيجيالقرار والخيار الاستراتيجي
مجال 

التحليل

تنفيذ مشروعات الخطة 
الاستراتيجية للجمعية

توفر القوة + الفرص 
استراتيجية هجومية 

تنفيذية توسعية 
للجمعية

نقاط القوة36.87نقاط القوة

نقاط الضعف21.14

الفرص26.35الفرص

المهددات15.83

المجموع%10019

مؤشر مصفوفة الأوزان والقيم المرجحة للتحليل والمسار الاستراتيجي للجمعية

تحليــل مصفوفــة الأوزان والتقييــم والقيــم المرجحــة للتحليــل الاستراتيجــي عمليــة تمكــن مــن فهم وشرح 

الأهميــة النســبية لــكل مــن نقــاط القــوة والضعــف والفــرص والمهــددات مــن الجــدول رقــم )3( وهــي أوزان 

يتــم تقديرهــا حســب أهميــة الــوزن لــكل نقطــة وينبغــي ألا يزيــد مجموعهــا عــن الواحــد الصحيــح، ومــن 

ثــم وضــع قيــم )للتقييــم( تتراوح بين )5-1( حســب الأهميــة، ثــم ضرب عمــود )الــوزن( في عمود)التقييــم( 

للحصــول على )القيمــة المرجحــة ولا يزيــد مجموعهــا عــن )4( لتحديــد المســار الاستراتيجــي للجمعيــة.
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جدول )3( مصفوفة الأوزان والقيم المرجحة للتحليل والمسار الاستراتيجي

لجمعية عطف لرعاية الأيتام

المسار الاستراتيجي
القيمة 

المرجحة
نقاط القوة )S(الوزنالتقييم

0.840.2توسع استراتيجي لنشاط الجمعية
1. توفر قاعدة بيانات بوجود شريحة مجتمعية من المستفدين بنسبة 

80% يعزز من استدامة عمل الجمعية.

.2 الرغبة والإرادة والخبرة العالية لأعضاء الجمعية يعزز من نجاح الجمعية0.840.2مسار الادارة الاستراتيجية

.3 وجود موظفين ذوي خبرات سابقة في العمل الطوعي يدعم الجمعية150.2مسار تنمية العمل الطوعي

.4 وجود متطوعين ذوي خبرات علمية وعملية يمثل قوة استراتيجية للجمعية0.330.1مسار العمل الطوعي

0.220.1مسار تنمية قيم الاسلام في رعاية الأيتام
.5 نشاط الجمعية يعكس مكانة اليتيم فى الاسلام من التعاطف والدعم 

واستدامة المشروعات.

.6 استخدام التقنيات الحديثة يسهم في تحقيق أهداف الجمعية.0.550.1مسار توظيف التكتولوجيا في العمل الطوعي

.7 رعاية الأطفال الأيتام وأسرهم يسهم في استدامة التنمية بالمنطقة.0.440.1مسار رعاية وتنمية الأيتام وأسرهم

المجموع4271

المسار الاستراتيجي
القيمة 

المرجحة
الضعف )W(الوزنالتقييم

1.عدم توفر مقر ملك للجمعية150.2مسار التملك الاستراتيجي لمقر الجمعية

2.الجمعية جديدة النشأة وتعاني من قلة الدعم والمصادر المالية150.2مسار توفير الدعم ومقاومة ضعف التمويل

3.عدم اكتمال كادر الموظفين للجمعية0.440.1مسار سد الفجوة الوظيفية بالمتطوعين

4.صعوبة تنفيذ المشروعات الكبيرة اذا لم يتوفر الدعم الكافي150.2مسار مبادرات وشراكات التمويل

المجموع3.4190.7

المسار الاستراتيجي
القيمة 

المرجحة
الفرص )O(الوزنالتقييم

مسار تنفيذ الشراكات مع الجهات الحكومية 
والأهلية والجهات المانحة والراعية للجمعية

1. عقد شراكات ذكية مع الجهات الحكومية والأهلية الداعمة150.2

2. تعد الجمعية الوحيدة لرعاية الأيتام بمحافظة بلقرن0.840.2مسار التميز وتحقيق الميزة التنافسية

3. التفاعل المجتمعي والاعلامي القوي في المنطقة مع برامج 0.840.2مسار الابداع الاستراتيجي
ومشاريع الجمعية

4. وجود مؤسسات مانحة كثيرة يمثل فرصة لاستدامة الشركات والدعم للجمعية0.840.2مسار الاستدامة في الخدمة

مسار الدعم والتميز المؤسسي للجمعيات
0.330.1غير الربحية

5. توافق نشاط الجمعية مع توجه ورؤية المملكة 2030 لدعم القطاع 

غير الربحي يمثل فرصة لدعم وتطوير الجمعية

المجموع3.7200.9

المسار الاستراتيجي
القيمة 

المرجحة
التهديدات )T(الوزنالتقييم

1. قلة رجال الأعمار في المنطقة يهدد مصادر الدعم والتمويل للجمعية150.2مسار الاستدامة المالية

2.عدم حصول الجمعية على الأوقاف يهدد الاستدامة المالية ويحد من المشروعات1.550.3مسار الاستدامة المالية

3.ضعف التنسيق بين الجهات الخيرية داخل المحافظة يهدد استدامة 0.840.2مسار الاستدامة المالية
أنشطة الجمعية

المجموع3.3140.7
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شــكل )3( الأهميــة النســبية لمصفوفــة الأوزان والقيــم المرجحــة للتحليــل والمســار الاستراتيجــي 

ــام. ــة الأيت ــف لرعاي ــة عط لجمعي
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شــكل )4( مــؤشر القيمــة المرجحــة للتحليــل والمســار الاستراتيجــي لجمعيــة عطــف 
لرعايــة الأيتــام
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شــكل )5( مــؤشر القيــم المرجحــة للأهميــة النســبية لنقــاط القــوة والضعــف والفــرص 
والمهــددات لجمعيــة عطــف



12

جدول )4( دليل المسار والتوجه الاستراتيجي لجمعية عطف لرعاية الأيتام

دليل التوجه الاستراتيجي لجمعية عطف

لرعاية الأيتام
سؤال التفكير الاستراتيجي م

ما المطلوب من جمعية عطف لرعاية الأيتام ؟ ماذا؟ 1

لماذا أنشأت جمعية عطف لرعاية الأيتام؟ لماذا؟ 2

كيف تعمل وتنجح جمعية عطف لرعاية الأيتام ؟ كيف؟ 3

من سيقوم برعاية وتمويل برامج جمعية عطف 
لرعاية الأيتام ؟

من؟ 4

أين تعمل جمعية عطف لرعاية الأيتام ؟ أين؟ 5

متى تبدأ الجمعية في تقديم أفضل رعاية للأيتام؟ متى؟ 6

التحليل والتشخيص والتقييم وتحديد القضايا 
الاستراتيجية للجمعية

أين نحن الآن من تقديم أفضل أسلوب لرعاية الأيتام؟ 7

الرؤية الاستراتيجية للجمعية الى أين نريد أن نصل برعاية الأيتام ؟ 8

الخطط الاستراتيجية العامة والتنفيذية والتشغيلية 
والخطوات التكتيكية البرامجية وأسلوب الادارة 

الاستراتيجية للمشروعات
كيف نصل بأفضل أسلوب لرعاية الأيتام؟ 9

البعد الزماني والمكاني لجودة يرامج الجمعية 
ومراعاه الامكانات الخاصة بالجمعية وفرص 

واستدامة التمويل
متى نريد أن نصل بأفضل أسلوب لرعاية الأيتام ؟ 10

الحوكمة والمسئولية الاجتماعية للجمعية والدولة 
والمجتمع

من المسؤول عن الوصول بأفضل أسلوب لرعاية الأيتام ؟ 11

تحديد فترة الاطار الاستراتيجي للخطط، والتكلفة 
المالية لكل خطة

كم ستكلفنا رحلة السير للوصول بأفضل أسلوب لرعاية الأيتام ؟ 12

KPI القياس بمؤشرات الأداء كيف نعرف أننا وصلنا بأفضل أسلوب لرعاية الأيتام ؟ 13

تقييم قبلي وبعدي للخروج بمؤشرات جودة الرعاية 
الاجتماعية للأيتام وأسرهم

ما الفجوة الاستراتيجية التي نجحت الجمعية في علاجها قبل 
وبعد تنفيذ برنامج رعاية الأيتام؟

14
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شكل )6( نموذج دليل المسار والتوجه الاستراتيجي لجمعية عطف لرعاية الأيتام

این؟ اين تعمل جمعية عطف

رعاية الأيتام

لماذ؟ لماذا انشأت جمعية 

عطف رعاية الأيتام

تبدا الجمعية في تقديم

رعاية الايتام؟

ما الفجوة الاستراتيجية التي نجحت الجمعية في علاجها قبل 

وبعد تنفيذ برنامج رعاية الأيتام؟ تقييم قبلي وبعدي للخروج 

بمؤشرات جودة الرعية الاجتماعية للايتام وأسرهم

من؟ من سيقوم برعاية 

وتمويل برامج جمعية عطف

ماذا المطلوب من جمعية 

عطف لرعاية الايام

إلى أين نريد أن نصل برعاية

الأيتام الرؤية الاستراتيجية 

للجمعية

كيف تعرف أننا وصلنا بافضل 

أسلوب لرعاية الأيتام  

KPI القياس بمؤشرات الأداء

كم ستكلنا رحلة السير للوصول 

بأفضل أسلوب الرعاية الايتام؟

تحديد فترة الايطار الاستراتيجي 

للخطط والتكلفة المالية

لكل خطه

من المسؤول عن الوصول 

بافضل اسلوب لرعاية الأيتام

الحوكمة والمسئولية 

الاجتماعية السمعية والدولة 

والمجتمع.

كيف؟ كيف تعمل وتنجح 

جمعية عطف رعاية الأيتام

بالفضــل  تصــل  أن  تريــد  متــى 

أســلوب عليــة الايتــام ؟ البعــد 

الجــودة  والمــكاني  الزمــاني 

ومراعــاة  الجمعيــة  برامــج 

بالجمعيــة  الخاصــة  الإمكانــات 

التمريــن واســتدامة  وأرض 

أين نحن الآن من تقديم 

أفضل اسلوب لرعاية الأيتام؟ 

التحليل والتشخيص والتقييم 

وتحديد القضايا الاستراتيجية 

للجمعية

كيف تصل بأفضل أسلوب 

لرعاية الأيتام؟ الخطط 

الاستراتيجية العامة 

والتنفيذية والتشغيلية 

والخطوات التكتيكية 

البرامجية وأسلوب الإدارة 

الاستراتيجية للمشروعات
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1-2 صياغة الاستراتيجية:

تشــمل رؤيــة و رســالة وقيــم الجمعيــة، وتحديــد الأهــداف القابلــة للتحقيق والقيــاس، وضــع الاستراتيجيات 

وتطويرهــا )الاستراتيجيــة الكليــة للجمعيــة، استراتيجيــات وحــدات الأعمال، الاستراتيجيــة الوظيفيــة( وضــع 

السياســات الكفيلــة بتحقيــق الأهــداف والاستراتيجيــات وينبغــي أن تصــف القواعــد الأساســية لتنفيــذ 

استراتيجيــة الجمعيــة .

الرؤية:

استدامة الريادة في رعاية الأيتام.

الرسالة:

ــام وتنميــة قدراتهــم ومهاراتهــم في محافظــة بلقــرن مــن خلال عقــد شراكات متميــزة مــع  رعايــة الأيت

ــوادر متميــزة ومتطوعــة ــاريع مســتدامة بك ــول إلى مش ــمين للوص ــم والداع أسره

القيم:

الشفافية - الإنجاز - التطوع - المسؤولية - الاستدامة .

الرؤية : الريادة في رعاية الأيتام .

التقدم والأسبقية والمبادرة . الريادة

رعاية اليتيم تشمل حاجاته من الغذاء والكساء والسكن والصحة. رعاية

الذين فقدوا آباءهم وليس لهم عائل . الأيتام

الرســالة : رعايــة الأيتــام وتنميــة قدراتهــم ومهاراتهــم في محافظــة بلقــرن مــن خلال عقــد شراكات 

متميــزة مــع أسرهــم والداعــمين للوصــول إلى مشــاريع مســتدامة بكوادرمتميــزة ومتطوعــة

سد حاجات الأيتام من الغذاء والكساء والسكن والصحة . رعاية الأيتام

الاهتمام بحاجات اليتيم من التعليم والتربية . تنمية قدراتهم ومهاراتهم

إحدى محافظات منطقة عسير وتقع في شمال المنطقة . محافظة بلقرن

تعــاون ومشــاركة بين الجمعيــة واسر الايتــام وكذلــك الداعــمين لتوثيــق العلاقــة 
بينهــم وبين الجمعيــة .

شراكة متميزة مع أسرهم والداعمين

الهدف هو تحقيق الاستدامة المالية من خلال مشاريع الجمعية للوصول إلى مشاريع مستدامة

يتم تقديم الخدمات بكوادر متميزة وكذلك المتطوعين في هذا المجال بكوادر متميزة ومتطوعة
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القيم:

وضوح ونشر جميع ما يتعلق بالأنظمة الإدارية والمالية والبرامج المقدمة . الشفافية

تنفيذ الأعمال والمهام بجودة عالية في أسرع وقت وبأقل جهد . الإنجاز

تسخير الإمكانات لخدمة المستفيد النهائي وهو اليتيم . المسؤولية

الجهد المبذول من الأفراد والمجموعات للإسهام في تحقيق أهداف الجمعية بلا مقابل التطوع

تسعى الجمعية إلى إيجاد مصادر تمويلية دائمة لتغطية مصاريف برامجها . الاستدامة

الفئة المستهدفة:

الذين فقدوا آباءهم وليس لهم عائل . الأيتام

الأسرة التي يقيم معها اليتم مثل والدته واخوته . أسرة اليتيم
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الأهداف الاستراتيجية والفرعية 2026-2024:

المجالالأهداف الفرعيةالأهداف الاستراتيجيةم

1
تقديم الخدمات الرعوية 

المناسبة للأيتام وأسرهم

1-1 تقديم الحاجات الأساسية من الغذاء والكساء للأيتام .

المستفيدون

1-2  تقديم خدمات ذات مستوى مرضي .

2
الاهتمام بتنمية مهارات 

وقدرات  الأيتام وأسرهم

2-1 تقديم برامج تأهيلية وتربوية  للأيتام وأسرهم .

2-2 تقديم برامج تدريبية للأيتام وأسرهم .

3
تحقيق شراكات فاعلة ومؤثرة 

للجمعية

3-1 عقد شراكات مع الجهات الحكومية ذات العلاقة .

أصحاب العلاقة 3-2 عقد شراكات مع قطاع الاعمال .

3-3 توثيق العلاقة مع الداعمين الأفراد )الكفلاء( .

4
تحقيق الاستدامة المالية 

للجمعية

4-1 تحقيق الاستقرار المالي للجمعية .

الجانب المالي
4-2 تنفيذ برامج تساهم في الاستدامة المالية للجمعية .

5-1 تحسين البيئة لزيادة إنتاجية وكفاءة العاملين .توفير بيئة عمل جاذبة محفزة 5

العمليات الداخلية
الاستثمار الأمثل للتطوع6

6-1 الاستفادة المثلى من المتطوعين في تنفيذ برامج 
ومشاريع للجمعية.

6-2 إيجاد بيئة تطوعية محفزة  .

ا
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لأهداف التشغيلية ومؤشرات الأداء 2024 - 2026
مؤشرات الاداءالأهداف التشغيلية لعام 2025الأهداف الفرعيةالأهداف الاستراتيجية م

1

تقديم الخدمات 

الرعوية المناسبة 

للأيتام وأسرهم

1-1 تقديم الحاجات الأساسية 
من الغذاء والكساء للأيتام

1-1-1 تغطية الحاجات 
الأساسية من الغذاء لجميع 

المسجلين في الجمعية 
بنسبة 100% 

1-1-1-1 نسبة الأيتام 
المستفيدين من 
الخدمات الغذاء .

2-1-1 تغطية الحاجات 
الأساسية من الكساء لجميع 

المسجلين في الجمعية 
بواقع 4 مرات سنويا 

)العيدين والشتاء وبداية 
المدرسة(

1-2-1-1 نسبة الأيتام 
المستفيدين من 
الخدمات الكساء .

2-2-1-1 عدد مرات تقديم 
خدمات الكساء في 

السنة لكل يتيم .

2-1تقديم خدمات ذات 
مستوى مرضي .

1-2-1 تحقيق نسبة %80 في 
مستوى الرضا عن الخدمات 

المقدمة للأيتام 

1-1-2-1 نسبة الرضاء 
عن الخدمات المقدمة 

للأيتام .

2

الاهتمام بتنمية 

مهارات وقدرات  

الأيتام وأسرهم

-2 تقديم برامج تأهيلية 
وتربوية  للأيتام وأسرهم .

1-1-2 تقديم برنامج تأهيلي 
أو تربوي  على الأقل لكل 
يتيم لمن هم فوق عمر 

السادسة .

1-1-1-2 نسبة الايتام 
الذين حصلوا على  برنامج 
تأهيلي او تدريبي واحد 

على الأقل .

2-1-2 تقديم برنامج تأهيلي أو 
تربوي على الأقل لكل أسرة.

1-2-1-2 نسبة الأسر التي حصلت 
على برنامج تأهيلي أو تدريبي.

2-2 تقديم برامج تدريبية 
للأيتام وأسرهم .

1-2-2 تقديم برنامج تدريبي 
على الأقل لكل أسرة .

1-1-2-2 نسبة الأسر التي 
حصلت على  برنامج  

تدريبي.

3
تحقيق شراكات فاعلة 

ومؤثرة للجمعية

1-3 عقد شراكات مع الجهات 
الحكومية ذات العلاقة .

1-1-3 توقيع عدد 2 شراكات 
مع الجهات الحكومية ذات 

العلاقة .

1-1-1-3عدد الشراكات 
الموقعة .

2-3 عقد شراكات مع قطاع 
الأعمال .

1-2-3 توقيع عدد 5 شراكات 
مع قطاع الأعمال .

1-1-2-3عدد الشراكات 
الموقعة .

3-3 توثيق العلاقة مع 
الداعمين الأفراد )الكفلاء( .

1-3-3 تحقيق نسبة رضا 
%90 عن الخدمات المقدمة 

للداعمين )الكفلاء( 

1-1-3-3 نسبة الرضا عن 
الخدمات

4
تحقيق الاستدامة 

المالية للجمعية

1-4 تحقيق الاستقرار المالي 
للجمعية 

1-1-4 تحقيق %50 فائض عن 
المصروفات السنوية بنهاية العام

1-1-1-1 نسبة الفائض 
المحققة

2-4 تنفيذ برامج تساهم في 
الاستدامة المالية للجمعية.

1-2-4 تقديم عدد برنامجين 
تساهم في الاستدامة 

المالية للجمعية .

1-1-2-4عدد البرامج 
المنفذة 

5
توفير بيئة عمل جاذبة 

ومحفزة 

1-5 تحسين البيئة لزيادة 
إنتاجية وكفاءة العاملين .

1-1-5 تحقيق نسبة  %80 في 
مستوى الرضا عن بيئة عمل 

الجمعية .

1-1-1-5 نسبة الرضا عن 
بيئة العمل 

6
الاستثمار الأمثل 

للتطوع

1-6الاستفادة المثلى من 
المتطوعين في تنفيذ برامج 

ومشاريع للجمعية .

1-1-6 تنفيذ %100 من المهام التي 
يمكن إسنادها الى المتطوعين عن 

طريق المتطوعين.

1-1-1-6 نسبة المهام 
المنفذة من قبل 

المتطوعين

2-6إيجاد بيئة تطوعية 
محفزة .

1-2-6 تحقيق نسبة %90 في 
مستوى الرضا عن تجربة العمل 
التطوعية من قبل المتطوعين .

1-1-2-6 نسبة رضا 
المتطوعين 
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شكل ) 7 ( نموذج الإدارة الاستراتيجية لبرامج مشروعات

جمعية عطف لرعاية الأيتا م

التحليل البيئي

تحليل البيئة الداخلية )القوة والضعف(.	 

الهيكل التنظيمي.	 

الثقافة والموارد المالية والبشرية والإمكانات، 	 
التمويل والإنتاج، والتسويق.

تحليل البيئة الخارجية )الفرص والمهددات(.	 

الحكومة والموردون.	 

النقابات والاتحادات.	 

المجتمعات المحلية.	 

الدائنون والعملاء.	 

القوى الاجتماعية.	 

القوى الاقتصادية.	 

القوى التكنلوجية.	 

تطبيق الاستراتيجية

7 تطبيق الاستراتيجية	 

7 وضع الاستراتيجيات والسياسات موضع 	 
التنفيذ من خلال: البرامج:

7 مجموعة النشاطات والخطوات لتحقيق 	 
الاستراتيجية الميزانيات: ترجمة البرامج الى 

قيم نقدية بمعنى وضع قوائم للتكاليف 
التفصيلية لكل برنامج

7 الإجراءات: وهي الإجراءات التشغيلية 	 
المعيارية وتصف التي يجب القيام بها لإنجاز 

برنامج الجمعية

صياغة الاستراتيجية

7 تشمل وضع الخطط الاستراتيجية طويلة المدى	 

7 وتضم تحديد رسالة الجمعية، تحديد الأهداف 	 
القابلة للتحقيق والقياس،

7 وضع الاستراتيجيات وتطويرها )الاستراتيجية 	 
العامة للجمعية، استراتيجيات وحدات الأعمال، 

الاستراتيجية الوظيفية التنفيذية والتكتيكية 
والتشغيلية (

7 وضع السياسات الكفيلة بتحقيق الأهداف 	 
والاستراتيجيات وينبغي أن تصف القواعد 

الأساسية لتنفيذ استراتيجية الجمعية

التقويم والسيطرة

7 التقويم والسيطرة	 

7 يشمل ثلاثة خطوات	 

7 مراجعة العوامل الداخلية والخارجية	 

7 قياس الأداء بمراجعة النتائج والتأكد بأن 	 
الأداء التنظيمي والفردي يسيران في الاتجاه 

الصحيح

7 اتخاذ الإجراءات التصحيحية ويعد مراجعة 	 
وتقويم الاستراتيجية أمراً جوهرياً لنجاح 

الجمعية.
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